Allmanna villkor for OKQ8 VISA Kredit

- konto och tillhorande tjanster

Gadller fran och med 1 januari 2026

1. PARTER OCH DEFINITIONER

Parter ar OK-Q8 Bank AB, nedan kallad "Banken” och
den som efter sdrskild prévning har beviljats konto med
tillhérande tjdnster, nedan kallad "Kontohavaren”.

Med "Kortinnehavare” avses Kontohavaren eller annan
for vilken ett kort har utfardats. Kontohavaren dér betal-
ningsansvarig enligt kontoavtalet och ansvarar for att
samtliga Kortinnehavare dr medvetna om och féljer vid
var tid gdllande allménna villkor och instruktioner fran
Banken.

Med "kontoavtalet” avses avtalet mellan Kontohavaren
och Banken avseende kontot och tillhérande tjanster i
form av ansokan, beviljad kredit, prislistan och dessa all-
mdnna villkor. Vid var tid gallande allm@nna villkor samt
prislista finns tillgdngliga pa www.okqg8.se eller skickas till
Kontohavaren pé Kontohavarens begdran. Kontoavtalet
har ingatts nar Banken har beviljat Kontohavarens an-
sokan och meddelat Kontohavaren detta. Kontohavaren
har under avtalsférhallandet alltid ratt att pa begdran
fa Kontoavtalet i en handling eller i nagon annan lasbar
och varaktig form.

Med "kortet” avses OKQ8 VISA KREDIT-kort eller uppgif-
ter om OKQ8 VISA KREDIT-kort som gor det majligt att
genomfora en transaktion.

Med "forsaljningsstadlle” avses fysisk eller juridisk person
i Sverige eller utomlands som dr ansluten till Visas
kortndtverk och tillhandahdller varor eller tjanster mot
kortbetalning.

Samtliga produkter och tjanster som betalas med kortet
vid OKQ8-profilerade férsdljningsstdllen forvarvas fran
OK-Q8 AB (org. nr. 556027-3244).

2. ANVANDNING AV KONTOT

Kontohavaren ska vara den faktiska och rattmatiga
dgaren av de insatta pengarna pa kontot. Transaktioner
pa kontot far ej ske pa uppdrag av tredje person.

3. RANTA PA INSATT BELOPP

Ranta utgdr pd den del av insatta medel pd kontot som
inte dverstiger det av Banken vid var tid faststdllda hog-
sta rantebdrande beloppet. Gallande rdnta framgar pa
www.okq8.se. All rainta kapitaliseras en géang per &r men
berdknas dagligen pa tillgodosaldot pa kontot.

4. OVERFORING TILL KONTOHAVARENS KONTO I
EXTERN BANK

Forutsatt att tillgodohavande finns tillgdngligt pé kontot,
kan Kontohavaren kontakta OKQ8 Kundservice (se www.
okqg8.se for kontaktuppgifter) och begdra en 6verféring
fran kontot till konto i extern bank genom Swedbanks
utbetalningssystem (SUS). Banken kan vid var tid be-
stdmma vilka beloppsgranser som gdller for 6verforing.
5. UTFARDANDE AV KORT

Kort utfdrdas av Banken efter sarskild prévning. Kortet ér
personligt och Kortinnehavarens namn ska vara tryckt pa
framsidan av kortet. Kortet far enbart anvéndas av den
person i vars namn det &r utfardat. Utfardat kort upphéor
att gdlla efter utgangen av den manad och det ar som
finns tryckt pa kortet. Vid namndndring ska Banken
kontaktas for utbyte av kort.

6. EXTRAKORT

Efter sarskild ansokan av Kontohavaren kan ytterligare
kort, s.k. extrakort, utfardas pa samma villkor. Vad som
sags om kort i dessa allménna villkor gdller Gven for ex-
trakort, om inte annat sdrskilt angivits. Kontohavaren ar
betalningsansvarig enligt Kontoavtalet och ansvarar fér
att samtliga Kortinnehavare @r medvetna om och foljer
vid var tid gdllande allménna villkor och instruktioner
fran Banken. Extrakortsinnehavare dr inte solidariskt
ansvarig med Kontohavaren.,

Kontohavaren ansvarar fullt ut fér alla Kortinnehavares
anvandning av kortet och extrakort och sadan anvand-
ning réknas som om Kontohavaren sjélv hade handlat.
Om Kontohavaren aterkallar extrakort gdller sadan
aterkallelse inte forran extrakortet har aterlamnats till
Banken eller kontoavtalet har avslutats. Kort och extra-
kort ar Bankens egendom och ska, om Banken sa begdr,
aterlamnas till Banken.

7. KREDIT

Till kontot ar kopplat ett avtal om kredit intill en viss
hégsta beloppsgréns som beviljats Kontohavaren.
Kontohavaren férbinder sig att till Banken, eller till den
som Banken dverldtit eller pantsatt sin fordran mot
Kontohavaren, betala vid varje tidpunkt utnyttjad kredit
jamte rdnta, avgifter och kostnader i enlighet med dessa
allménna villkor.

8. KREDITGRANS

Beviljad kreditgrans kan hojas efter ny ansékan och sar-
skild prévning. Beviljad kreditgrans far aldrig éverskridas.

Banken har rdtt att séinka kreditgrdnsen till utnyttjat
kreditutrymme med tvd manaders varsel. Banken far
dock sanka kreditgrénsen till utnyttjat kreditutrymme
omedelbart om Kontohavarens ekonomiska situation

sa pakallar, t.ex. da Kontohavaren enligt Bankens
bedémning inte ldngre anses ha betalningsféormaga for
krediten, vid misstanke om brott eller vid missbruk av
krediten. Banken kommer i sddana fall att underrdtta
Kontohavaren om sdnkningen och om skalen for den.

9. ANSVAR FOR UPPGIFTSLAMNANDE

Banken omfattas av lag (2017:630) om atgdrder mot
penningtviétt och finansiering av terrorism som syftar
till att férhindra att finansiell verksamhet och annan
ndringsverksamhet utnyttjas for penningtvatt eller finan-
siering av terrorism. Banken far inte etablera eller upp-
ratthalla en affarsférbindelse eller utféra transaktioner
om Banken inte har tillracklig kdnnedom om Kontoha-
varen eller Kortinnehavaren fér att kunna hantera risken
for penningtvatt eller finansiering av terrorism som kan
forknippas med kundrelationen och 6vervaka och bedo-
ma Kontohavarens eller Kortinnehavarens aktiviteter och
transaktioner pa ett lagenligt och adekvat sdtt.

10. ANSVAR FOR KORTET

Kortet ska foérvaras pa samma betryggande satt som
pengar och andra vardehandlingar. Kortet dr personligt
och féar inte lamnas till eller anvdndas av ndgon annan
an den som kortet dr utfardat till. De instruktioner som
Banken lamnar tillsammans med kortet ska alltid foljas.
Kortinnehavaren ska omedelbart vid mottagandet, och
fére anvandning, forse kortet med namnteckning pa
avsedd plats. Aktivering av kortet sker enligt Bankens
anvisningar. Kortinnehavaren ska vidta erforderliga
atgarder for att skydda kortet mot obehérig anvéndning.
Kortet far t.ex. inte Ildmnas kvar obevakat pa hotellrum,
annat tillfalligt boende eller i fordon, vaska, jackficka eller
liknande som inte ar under uppsikt. I miljéer dar stoldris-
ken d@r stor ska kortet hallas under kontinuerlig uppsikt,
t.ex. far kortet aldrig férvaras bakom ryggen. Exempel pa
milj6er dar stoldrisken ar stor ar offentliga miljder sasom
restauranger, barer, nattklubbar, butiker, vénthallar,
skolor, flygplatser, sport- och simhallar, omkladnings-
rum, transportmedel, torg, badstrander, marknader och
arbetsplatser samt dven bostad som ldmnas oldst eller
med 6ppet fonster. Vid inbrott i bostad ska det omedel-
bart kontrolleras att kortet inte stulits. Kortinnehavaren
ska regelbundet efter gdllande omstdandigheter kontroll-
era att kortet dr i tryggt forvar.

11. ANSVAR FOR PERSONLIG KOD

Varje Kortinnehavare far en personlig kod for att kunna
anvanda kortet for betalning via betalterminal dar
personlig kod kan anvéndas och for kontantuttag i
uttagsautomat.

Varje Kortinnehavare férbinder sig att:

« omedelbart forstora kodforsandelsen nér Kortinneha-
varen tagit del av den personliga koden,

« inte avsloja den personliga koden fér nagon,

o alltid skydda den personliga koden vid anvandning,

« inte vdlja en personlig kod som har samband med
Kortinnehavarens person-, kort-, telefonnummer eller
liknande,

« inte anteckna den personliga koden pd kortet eller
forvara anteckning om koden tillsammans med kortet
eller i kortets ndarhet och

 snarast anmadla till Banken om det kan missténkas

att ndgon obehdrig fatt kannedom om den personliga
koden.

Vid kép och kontantuttag med personlig kod anses
Kortinnehavaren ha godként att det aktuella beloppet
pafors kontot.

12. ANVANDNING AV KORT

Kortet far anvdndas av Kortinnehavaren fér betalning av
varor och tjdnster hos forsaljningsstdllen dar sa medges.
Banken dr inte ansvarig fér skada som uppkommit pa
grund av att forsdljningsstdllen inte accepterar respekti-
ve upphort att acceptera kortet.

Banken forbehdller sig ratten att fran tid till annan
utvidga eller inskranka kortets giltighet hos forsdljnings-
stdllen och/eller lander. For kortet tillampas i sdkerhets-
syfte vissa beloppsgranser (som kan variera) fér hogsta
tillampliga belopp for betalning och tidsperiod. Kortet far
endast anvdndas inom beviljad kreditgréns och i enlighet
med dessa allmdnna villkor.

Betalningsordern ska anses mottagen och godkénd
genom Kortinnehavarens underskrift av kopnotor eller
genom anvdndning av den personliga koden. Kortinne-
havaren forsakrar genom sin underskrift eller anvand-

OKQ8' 3

ning av koden att beviljad kreditgréns inte éverskrids. Vid
begdran ska godkdand legitimation uppvisas.

I de fall Kortinnehavaren bestdller varor och/eller tjanster
hos forsaljningsstdllen med angivande av kortet som
betalningsmedel har Kortinnehavaren skyldighet att in-
formera sig om férsdljningsstdllets villkor for bestallning
och avbestdllning av dessa varor eller tjdnster.
Kortinnehavaren far inte anvénda kortet for nagot olag-
ligt andamal, inklusive kdp av varor eller tjanster som ar
forbjudna enligt tillampliga lagar eller férordningar.
Godkénnande

Kortinnehavare ger sitt godkdnnande till att genomfora
en transaktion genom att gora tillgdngligt det egna kor-
tets detaljer direkt till Banken, via betalningsmottagaren
eller via en tredjepartsaktor Vid begdran ska godkdand
legitimation uppvisas.

Mottagande av betalningsorder

Efter det att sdljforetaget av Kortinnehavaren mottagit
en betalningsorder om kop eller uttag, dverfors den till
Banken inom de tidsramar som faststdllts i avtal mellan
sdljforetaget och saljforetagets bank/inlésare. Efter att
Banken mottagit betalningsordern belastas Kontot med
kop- respektive uttagsbeloppet. Detta sker normalt en
till tvé bankdagar efter det att Kortinnehavaren ldmnat
betalningsordern till sdljféretaget.

Returer

Vid en retur stdller Banken returbeloppet till Kortinne-
havarens férfogande sa snart som majligt efter det att
sdljforetagets bank dverfort returen till Banken.
Tredjepartstjdnster

Betaltjanster i form av betalningsinitieringstjcnster och
kontoinformationstjanster kan ocksa nyttjas avseende
kontot om det dr tillgangligt online for kunden via Ban-
ken. Dessa tjdnster tillhandahdlls inte av Banken utan av
en tredjeparts-betaltjanstleverantér. Om Kontohavaren
vill anvénda sig av en tredjepartsbetaltjanstleverantor,
ingar Kontohavaren ett avtal med tredjepartsbetaltjéanst-
leverantdren avseende detta.

13. KONTANTUTTAG

Kontantuttag kan géras i uttagsautomater i Sverige och
utomlands samt inne pa vissa bankkontor. Banken och
den bank till vilken uttagsautomaten hor bestdmmer
fran tid till annan om kontantuttag tillats och, i sadana
fall, hogsta tillatna belopp per tillfdlle och tidsperiod.
Uttag godkdanns med Kortinnehavarens personliga kod.
Aven i de fall Kortinnehavaren inte erhaller kontanter
foreligger kontantuttag nar forsdljningsstdllen behandlar
en transaktion som ett kontantuttag. Exempel harpa

dar betalning av postférskott och kop av resevaluta. For
kontantuttag debiteras Kontohavaren avgift enligt vid
var tid gdllande prislista pa www.okg8.se.

14. VERIFIED BY VISA

Banken anvander Verified by Visas verifieringstjanst

for scikrare betalningar nar kortet anvands for kop pa
internet. For mer information se www.okg8.se. Kortet

ar fran och med 1 maj 2018 forsett med en spdrr som
innebdr att kortet inte kan anvdndas fér automatuttag
eller inkdp i lander utanfér Europa. Kortet ar daremot
inte sparrat for inkop pa forsaljningsstdllen pa internet.
Kontoinnehavaren kan sjdlv 6ppna eller stanga spérren
for inkdp och uttag utanfor Europa, respektive spdrren
for kop over internet, ndr denne ar inloggad med
e-legitimation pa internetbanken eller genom kontakt
med Banken.
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15. ANVANDNING UTOMLANDS

Om Kortinnehavaren initierar ett kop eller uttag i en
annan EES-valuta @n svenska kronor skickar Banken infor-
mation om valutavaxlingsavgifter i ett elektroniskt med-
delande till Kortinnehavaren enligt punkten 35 i dessa
allménna villkor. Elektroniska meddelanden skickas vid
den forsta transaktionen i den aktuella EES-valutan och
ddrefter minst en gang i manaden. Utskick av elektronis-
ka meddelanden paverkar inte kortavtalets bestammel-
ser om ndr en transaktion anses vara godkand eller nér
transaktionen ar mottagen av Banken. Kortinnehavaren
har méjlighet att vdlja, pa satt som framgar pa Bankens
hemsida, att Banken inte Iéingre ska skicka sadana
elektroniska meddelanden. Vid slutreglering, aterkdp och
beslut om reklamationer anvénds den vid var tillfdlle gal-
lande kurs. Nér kortet anvéinds utomlands ska gdllande
valutaféreskrifter iakttas av Kortinnehavaren.
EES-valutor inom EES

Banken tillampar en referensvixelkurs som erhalls fran
Visa. Vaxelkursen galler per den dag som Visa mottar
och genomfor transaktionen. Till referensvaxelkursen
paférs ett valutavaxlingspaslag som framgéar av vid var
tid gdllande prisbilaga. Upplysning om referensvaxelkur-
sen lamnas av Banken pa begdran. For att underlatta

en jamforelse av kortutgivares valutavaxlingspaslag
presenterar Banken ocksa valutavaxlingspaslaget i
relation till Europeiska Centralbankens referenskurs, vilket
innebdr att dessa kan fluktuera dagligen. Séddan informa-
tion finns pa hemsidan. Detta paslag ska redovisas for
Kortinnehavaren innan betalningstransaktionen initieras.
Kontohavaren star risken fér eventuell kursférandring
som kan intraffa fram till dess att Visa mottagit och ge-
nomfort transaktionen. Det som scgs ovan i denna punkt
om omrékning till svenska kronor enligt av Visa tilldmpad
referensvaxelkurs och om valutavaxlingsavgift galler

inte om Kortinnehavaren vid kop av varor eller tjcnster
eller uttag i uttagsautomater utomlands accepterar ett
erbjudande fran forsdljningsstallet att betala varan eller
tjénsten i svenska kronor. Omrdkning till svenska kronor
gors da direkt enligt den vaxelkurs som tillampas av for-
sdljningsstdllet eller dess kortinlosare. Det som séigs ovan
om kop av varor och tjanster gdller Gven kontantuttag i
uttagsautomater utomlands.

Ovriga valutor

Transaktioner i annan valuta véxlas till svenska kronor
och vid véxling géller av Banken tillampad véxelkurs.
Véxelkursen utgor en referensvaxelkurs som bestams av
Visa for detta Gndamal och som gdller den dag transak-
tionen kommer Visa tillhanda, jamte ett valutavéxling-
spdslag om

2 %. Referensvaxelkursen for en enskild transaktion
meddelas av Banken pa Kontohavarens begdran.

16. BONUS OCH ATERBARING

Kontohavaren kan komma att erhalla bonus enligt de
villkor som Banken fran tid till annan anger pa www.
okg8.se. Forandringar av bonusvillkoren dr inte att
betrakta som forandringar av kontoavtalet. Som medlem
i OK-férening erhdller Kontohavare eventuell aterbéring
pa overskott fran den daterbdringsgrundande verksam-
heten. For att erhalla aterbaring maste kop utforas med
kortet eller med kontanter tillsammans med kortet. Ater-
bdring utgdr inte pa kop utférda med kortet tillsammans
med kort fran andra kortutgivare.

17. REKLAMATION AV VARA/TJANST
Forsaljningsstdllet ansvarar gentemot Kortinnehavaren
for fel i vara eller tjanst enligt den lagstiftning som gdller
i det land som berérs. Reklamation avseende vara eller
tjdnst ska darfor i forsta hand riktas mot forsaljnings-
stdllet. Vid kreditkop i Sverige ansvarar Banken i enlighet
med konsumentkreditlagen.

18. ANMALAN OM FORLORAT KORT ELLER PERSON-
LIG KOD

Forlorat kort ska omedelbart anmdilas till Banken.
Kontohavaren har ratt att erhalla nytt kort efter kontakt
med Banken. Kontohavaren debiteras eventuell avgift
for ersattningskort enligt vid var tid gdllande prislista pa
www.okg8.se. Om kortet finns lagrat pa en mobil enhet
och enheten kommer bort eller om det kan misstdnkas
att nagon obehdrig fatt tillgang till denna ska kortet
spdrras. Anmdlan kan géras genom internetbanken eller
via telefon p& 020-656565

(fran utlandet + 46850681110).)

19. BETALNINGSANSVAR VID OBEHORIGA TRANS-
AKTIONER

Banken gor I6pande information tillganglig till Konto-
havaren om genomférda betalningstransaktioner pa

Kontohavarens personliga banksidor pa www.okg8.se.
Vid reklamation ska Kontohavaren Idmna de uppgifter
som Banken behdver for sin utredning. Banken ansvarar
i viss utstrackning for att aterstalla Kontoinnehavarens
tillgodohavanden vid obehdriga transaktioner, om inte
annat féljer av dessa allmanna villkor eller tillamplig kon-
sumentskyddslagstiftning. Om en obehérig transaktion
har genomforts till foljd av att kortet har kommit bort
eller anvdnts obehérigen, ansvarar Kontohavaren fér be-
loppet, dock hogst 400 kronor. Detta gdller dock inte om
Kortinnehavaren inte kunnat upptdcka att kortet kommit
bort eller anvdnts obehérigen innan den obehériga
transaktionen genomfdrdes eller om nagon pa Bankens
sida har orsakat den forlust som uppkommit till foljd av
den obehériga transaktionen.

Om en obehorig transaktion har kunnat genomfdras till
foljd av att Kortinnehavaren, genom grov oaktsamhet,
underlatit att skydda kortet mot obehérig anvandning ar
Kontohavarens ansvar istdllet begrénsat till hégst 12 000
kronor. Har Kortinnehavaren handlat sarskilt klandervart
ansvarar Kontohavaren dock for hela beloppet.
Kontohavaren ansvarar inte for transaktioner som
belastat kontot efter att Kontohavaren anmidilt kortet
som forlorat hos Banken. Detta gdller dock inte om
Kortinnehavaren genom svikligt handlande har bidragit
till den obehoriga transaktionen.

Kontohavaren ansvarar for hela beloppet om Kontoha-
varen inte underrattat Banken utan ondédigt dréjsmal
efter att Kontohavaren fatt vetskap om den obehériga
transaktionen. Detsamma gdller om Kontohavaren inte
inom 13 manader fran det att beloppet belastat kontot
meddelar Banken att transaktionen ar obehérig. Oaktat
ovan, om stark kundautentisering inte har anvdnts nar
Kortinnehavaren initierar en elektronisk betalningstrans-
aktion ansvarar Banken for hela beloppet.

20. ATERBETALNING AV TRANSAKTIONER

Avseende betalningsorder som utfors inom det Europeis-
ka ekonomiska samarbetsomradet (EES) och i euro eller
annan EES-lands valuta har Kontohavaren ratt till ater-
betalning fran Banken av en godkdand och genomférd
betalningstransaktion om:

etransaktionens exakta belopp inte angavs i samband
med godkdnnandet av transaktionen; och
stransaktionens belopp 6verstiger det belopp Kontoha-
varen rimligen kunde ha forvéntat sig med hénsyn till
sitt tidigare utgiftsmonster, villkoren i detta avtal och
relevanta omstandigheter.

P& Bankens begdran ska Kontohavaren visa att férutsatt-
ningarna for aterbetalning ar uppfyllda. Ratt till ater-
betalning foreligger dock inte om skillnaden avseende
beloppet beror pa den referensvéxelkurs som parterna ti-
digare avtalat om anvdnts. Begdran om aterbetalning av
en godkdnd transaktion ska goras inom atta veckor fran
den dag da beloppet debiterades. Banken ska inom tio
bankdagar fran mottagandet av begdran aterbetala hela
beloppet eller ange skal for att vagra aterbetalning med
uppgift om vart Kontohavaren kan hénskjuta drendet.
21. BANKENS RATT ATT SPARRA KORT

Banken far med omedelbar verkan spdrra anvandning av
kortet om nagon av féljande omstdandigheter foreligger:
erisk for en icke sdaker anvandning av kortet,

emisstanke om att kortet anvdnts eller anvinds obeho-
rigen,

evasentligt 6kad risk for att Kontohavaren inte kan
fullgéra sina forpliktelser mot Banken, eller

« om Kontoavtalet mellan Kontohavaren och Banken
upphort att galla.

Banken ska informera Kortinnehavaren innan betal-
ningsinstrumentet spdrras eller sa snart som méjligt efter
det att sparren har inforts., savida det inte dr oférenligt
med lag eller om det &r motiverat av sdkerhetsskal att
inte gora detta,,

22. BETALNING AV GJORDA KOP

Kop debiteras i forsta hand eventuellt tillgodohavande
pa kontot och darefter beviljad kredit. Vid nyttjande

av beviljad kredit ska betalning vara Banken tillhanda
senast den dag som anges pa kontoutdraget/fakturan.
Kontohavare kan vélja mellan att betala hela kontoskul-
den pd en gang eller att delbetala genom manadsvisa
betalningar. Betalas inte hela kontoskulden pd en géng
ska kontoskulden pa kontot aterbetalas genom manads-
visa betalningar om légst 3 % avrundat till nGrmast
hogre 50-tal kronor, dock lagst 100 kronor. Kontohavare
har ratt att utan avgift helt eller delvis betala krediten

i fortid. Ranta och delbetalningsavgift utgar vid delbe-
talning, se vid var tid gdllande prislista pa www.okqg8.
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se. Ingen rdinta tillkommer om hela det utgaende saldot
betalas och betalningen @r Banken tillhanda senast pa
forfallodagen. Banken har rdtt att avrdkna samtliga pa
krediten till betalning forfallna avgifter, kostnader och
rantor innan avrdkning sker pa kapitalskulden. Betalning
ska ske till angivet bankgironummer och vara Banken
tillhanda senast pa forfallodagen. Vid betalning ska av
Banken uppgivet referensnummer (OCR-nummer) anges.
Betalning med avi ska géras med av Banken fortryckt
inbetalningskort.

23. OVERTRASSERING

Belopp 6verstigande faststdlld kreditgrdns ska omgaen-
de regleras av Kontohavaren. Vid dvertrassering utgar
ranta och avgifter, se vid var tid gdllande prislista pa
www.okg8.se.

24. BETALNINGSFRI MANAD

Under forutsattning att kontot skéts enligt gallande
villkor kan Kontohavaren, efter de tre forsta méanaderna,
utnyttja tva betalningsfria manader per ar, dock inte
tva manader i foljd. Ranta och aviavgift utgar aven for
betalningsfri manad.

25.RANTA

Vid delbetalning ska Kontohavaren betala rdnta efter en
arlig rantesats som bercknas pa vid var tid utestdende
kreditbelopp. Aktuell rantesats framgar pa www.okg8.
se. Uppgift om aktuell rantesats lamnas dven i samband
med 6ppnande av kontot. Réantan berdknas dag for dag
fran transaktionsdatumet, d.v.s. fran forsta koptillfdllet.
Debiteringar (t.ex. uttag, kortkdp och avgifter) ckar
skulden den dag de registreras pa kontot medan kredi-
teringar (t.ex. insattningar) minskar skulden per transak-
tionsdatumet. Rantan, och i forekommande fall avgifter,
paférs kontot och ingar i kapitalbeloppet. Banken far
med omedelbar verkan hoja réntesatsen for krediten i
den utstréckning som det motiveras av:

o kreditpolitiska beslut,

e6kade upplaningskostnader for Banken, eller

eandra kostnadsokningar som Banken inte skdligen
kunde férutse ndr kreditavtalet ingicks.

Banken dr skyldig att tillimpa ovanstaende villkor

dven till Kontohavarens férman. Banken ska ldmna
meddelande om d@ndrad rantesats till Kontohavaren
innan rdntedndringen borjar gdlla. Meddelande lamnas i
enlighet med punkt 33.

26. AVGIFTER OCH KOSTNADER

Skatter, avgifter eller kostnader kan félja av kontoavtalet
som varken betalas eller paférs av Banken. Kontohava-
ren dr skyldig att utover rénta betala sarskild avgift till
Banken som ersdttning for de kostnader Banken har for
krediten t.ex. aviavgift. Avgifterna framgar av vid var

tid gdllande prislista, se www.okq8.se. Banken far med
omedelbar verkan dndra en sdrskild avgift i den man
Bankens kostnader for den atgard som avgiften avser
har forandrats. Banken ska meddela Kontohavaren om
sadan dndring innan den bérjar gadlla. Sadana avgifter
utgar med de belopp och enligt de grunder i 6vrigt

som Banken vid varje tid allmdnt tillimpar och utgérs
exempelvis av avgift for dvertrassering, delbetalning
och betalningspaminnelse. Kontohavaren medger att
betalning av avgifter far ske genom att Banken belastar
kontot. Samtliga avgifter kapitaliseras manadsvis.

27. AUTOGIRO

Kontohavaren kan erldgga betalning genom automa-
tisk betalning via autogiro. Uttag fran Kontohavarens
konto gors i enlighet med vid var tid gdllande villkor for
autogiro.

28. BETALNINGSPLAN

Kontohavaren har ratt att pa begdran och utan avgift
under avtalstiden fa en sammanstdlining 6ver nar kapi-
tal, rdnta och avgifter ska betalas.

29. RANTOR OCH AVGIFTER VID BRISTANDE
BETALNING

Om betalning av kapital, rdnta och avgifter inte fullgérs
i tid, ska Kontohavaren betala en sarskild vid var tid gal-
lande dréjsmalsrénta pa det forfallna beloppet till dess
betalning sker. Aktuell dréjsmalsranta framgar av vid var
tid gdllande prislista, se www.okg8.se. Pd belopp som inte
forfallit fortsatter den avtalade rantan att 16pa.

Jamte dréjsmalsranta enligt ovan utgar pdminnelseav-
gift i de fall Banken skickar ut en betalningspaminnelse.
Vid Kontohavarens betalningsdréjsmal kan dven andra
avgifter vilka uttas av inkassoféretag eller myndigheter,
komma att debiteras Kontohavaren.
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30. BANKENS RATT ATT SAGA UPP KREDITEN TILL
BETALNING I FORTID

Banken har ratt att sdga upp krediten till betalning vid
tidpunkt som Banken bestammer om nagon av féljande
omstdndigheter foreligger:

(a) Kontohavaren ar sedan mer @n en manad i dréjsmal
med betalning av ett belopp som 6verstiger tio procent
av kreditfordran (summan av kreditbeloppet, rantekost-
naderna och andra avgifter och kostnader som Kontoha-
varen ska betala for krediten).

(b) Kontohavaren dar sedan mer an en manad i dréjsmal
med betalning av ett belopp som 6verstiger fem procent
av kreditfordran och dréjsmadlet avser tva eller fler poster
som forfallit vid olika tidpunkter.

(c) Kontohavaren &r pa annat sdtt i vasentligt drojsmal
med betalningen.

(d)Det star klart att Kontohavaren genom att avvika,
skaffa undan egendom eller férfara pa annat satt
undandrar sig att betala sin skuld.

Vill Banken fa betalt i fértid enligt punkterna (a)-(c) gal-
ler en uppsagningstid om en manad rdknat fran den dag
da Banken sdnder ett meddelande ddrom till Kontohava-
ren enligt punkt 33.

Vill Banken fa betalt i fortid enligt punkten (d) galler
ingen uppsdgningstid utan skulden forfaller till betalning
vid anfordran, om inte Banken sarskilt medger annat.
Har Banken krévt betalning i fortid enligt punkterna (a)-
(c) ovan, dr Kontohavaren d@nda inte skyldig att betala i
fortid, om Kontohavaren fore utgéngen av uppségnings-
tiden betalar vad som forfallit jamte dréjsmalsranta.
Detsamma gdller om Kontohavaren vid uppségning
enligt punkten (d) genast efter uppsdgningen eller inom
medgiven uppsdgningstid stdller godtagbar sékerhet

for fordringen. Har Kontohavaren tidigare med stod av
bestdmmelserna i foregaende stycke befriats fran skyld-
igheten att betala skulden i fortid, gdller inte bestammel-
sen i det stycket.

Om krediten betalas i fértid enligt ovan ska Kontohava-
ren betala 6verenskommen rdnta och andra kostnader
for krediten for tiden fram till fortidsbetalningen, men
inte for tiden ddrefter.

31. UPPSAGNING AV KONTOAVTALET

Avtalet gdller tills vidare. Kontohavaren har rétt att
avgiftsfritt sdiga upp kontoavtalet med omedelbar
verkan. Banken har rdtt att sdga upp kontoavtalet med
en uppsdagningstid om tva manader fran det att Banken
genom meddelande underrattat Kontohavaren om
uppsdgningen. For uppsdgning av eventuellt utnyttjad
kredit gdller punkt 30.

Banken har ratt att saga upp kontoavtalet med omedel-
bar verkan om;

« Kontohavaren avsiktligt har anvant kontot fér olagliga
dndamal;

« Kontohavaren inte pa begdran lamnar uppgifter till
Banken som krévs enligt lag eller som &r nédvéandiga

for att Banken ska kunna uppfylla sina lagstadgade
skyldigheter; eller

« Kontohavaren har lamnat felaktiga uppgifter nar
kontot 6ppnades, och korrekta uppgifter skulle ha lett till
att han eller hon inte hade fatt 6ppna kontot.

Banken har vidare rétt att séga upp kontoavtalet med
tvd manaders uppsdgningstid om:

 det inte har forekommit nagra korttransaktioner pa
kontot under de senaste 24 manaderna; eller

e det finns sdrskilda skal.

Om férvaltare forordnas for Kontohavaren enligt 11 kap
7 § foraldrabalken upphor kontoavtalet automatiskt att
gdlla med omedelbar verkan. Om Kontohavaren avlider
eller forsatts i konkurs upphér automatiskt samtliga avtal
mellan Banken och Kontohavaren att gdlla med ome-
delbar verkan och samtliga mellanhavanden regleras
ddrmed.

Nar kontoavtalet upphort far utfardade kort inte
anvdndas. Kontohavaren dr skyldig att tillse att samtliga
kort omedelbart makuleras och pa begdran atersands
till Banken ituklippta. Tillgodohavanden understigande
25 kronor motsvarande kostnaden for reglering av saldo
aterbetalas inte vid avslut av kontoavtalet.

32. ANGERRATT

Kontohavaren har ratt att frantrada kontoavtalet genom
att lamna eller sinda ett meddelande om detta till
Banken inom 14 dagar frén den dag da kontoavtalet
ingicks, eller fran den dag da Kontohavaren far del av
avtalsvillkor och 6vrig information, om detta sker vid ett
senare tillfdlle an vid avtalets ingaende.

Kontohavaren ska snarast och senast inom 30 dagar

fran den dag da Kontohavaren lamnade eller sénde sitt
meddelande om att kontoavtalet frantrdds betala tillba-
ka eventuellt utnyttjad kredit med tillagg foér upplupen
ranta. Ranta ska utgad fran den dag Kontohavaren fick
tillgang till krediten till och med den dag krediten aterbe-
talades till Banken. Eventuellt erhdlina kort ska makuleras
av Kontohavaren och om Banken sa begdr atersandas
ituklippta till Banken.

Banken ska snarast och senast inom 30 dagar fran den
dag da Banken tog emot Kontohavarens meddelande
om att kontoavtalet frantrads dterbetala eventuella
avgifter som Kontohavaren har erlagt till Banken med
anledning av kontoavtalet med undantag for utgifter
som Banken kan ha erlagt till det allmanna.

Om Kontohavaren utévar sin dngerrétt och det med an-
ledning av kontoavtalet har ingatts ett anknytande avtal
om tjdnster upphor det anknytande avtalet att gélla
utan att Kontohavaren daldggs nagon pafoljd for detta.
33. OVERLATELSE AV KONTOAVTAL M.M.

Banken har ratt att helt eller delvis 6verlata eller pantsat-
ta fordran enligt kontoavtalet till annan.

Kontohavaren har inte ratt att utan Bankens pa férhand
inhamtade skriftliga medgivande 6verlata eller pantsat-
ta sina rattigheter eller skyldigheter enligt kontoavtalet.
34. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Samtliga aktuella villkor och information kring Bankens
behandling av personuppgifter samt information om
Kortinnehavarens rattigheter i forhallande till person-
uppgiftsbehandlingen finns tillgangliga pa www.okg8.se/
personuppgifter. I samband med ansékan om konto och
tillhérande tjanster férvantas Kortinnehavaren ha tagit
del av denna information.

35. MEDDELANDEN M.M.

All kommunikation fréan Banken sker pa svenska.

Om Kontohavaren dr ansluten till Bankens digitala
tjdnster eller annan tjanst for elektronisk kommunikation
(t.ex. e-post eller sms) kan Banken tillhandahdlla infor-
mation och meddelanden till Kontohavaren darigenom. I
annat fall skickas information och meddelanden per post
till den adress som dr registrerad hos Banken eller som i
annat fall ar kdand fér Banken.

Information och meddelanden som ladmnas via Bankens
internettjanst eller annan elektronisk kommunikations-
tjanst anses ha natt Kontohavaren sa snart den gjorts
tillganglig.

Rekommenderat brev som Banken sénder till Kontohava-
ren ska anses ha natt adressaten senast pd sjunde dagen
efter avsandandet, om brevet sants till den adress som
@r angiven i ansokan eller som i annat fall ar kand for
Banken. Har meddelandet séints med bud ska det anses
ha kommit Kontohavaren tillhanda vid aviamnandet till
Kontohavaren.

Banken pafor inga kostnader nar distanskommunikation
anvdnds.

Vid obehérig anvéindning kommer Banken att underrdtta
Kontohavaren pa féljande satt. Vid obehérig anvandning
kommer banken att underrétta Kontohavaren vida tele-
fon, internetbank eller brev till Kontohavarens folkbok-
foringsadress. Vid sadan kontakt kommer banken aldrig
att begadra kansliga uppgifter eller koder relaterade till
Kontohavarens betalningsinstrument. (t.ex. koruppgifter
eller inloggningskoder.)

Kontohavaren ska omedelbart underrdtta Banken om
Kontohavaren @ndrar namn, adress, e-postadress eller
telefonnummer, samt om annan dndring som ar av
betydelse fér Banken.

36. BEGRANSNING AV BANKENS ANSVAR

Banken dr inte ansvarig fér skada som beror pa lagbud,
myndighetsatgdrd, krigshandelse, strejk, terroristdad,
lockout, blockad, bojkott eller annan omsténdighet
utanfér Bankens kontroll. Forbehallet i fraga om strejk,
blockad, bojkott och lockout gdller dven om Banken sjdlv
ar foremal for eller vidtar sadan konfliktatgard.

Ar Banken till foljd av omsténdighet som anges i forsta
stycket forhindrad att ta emot betalning, har Banken

for den tid under vilken hindret férelegat ratt till ranta
endast enligt de villkor som gdllde pa forfallodagen.
Foreligger hinder fér Banken att verkstdlla betalning

eller vidta annan atgérd pé grund av omstdndighet som
anges i denna punkt far atgdrden skjutas upp tills hindret
har upphért. I hdndelse av uppskjuten betalning ska Ban-
ken, om ranta dr utfast, betala ranta efter den rantesats
som gdllde pa forfallodagen.

Banken dr inte ansvarig fér skada som uppkommer
genom att Kontohavaren inte kan anvénda Bankens
sjdlvbetjaningstjanster, sasom internet- och andra
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elektroniska kommunikationstjcnster, pa avsett satt med
anledning av driftsavbrott eller annan stérning i dator-
eller kommunikationssystem som anvands av Banken
eller vid nédvandigt underhdll av Bankens system, om
inte skadan orsakats av Bankens grova vardsloshet.

For genomférande av betaltjéanster gdller att Banken
inte ansvarar i fall av oférutsagbara omstandigheter
som Banken inte har ndgot inflytande 6ver och vars
konsekvenser hade varit oméjliga for Banken att avvarja
trots alla anstréngningar.

Banken ansvarar inte for indirekt skada, om inte skadan
orsakats av Bankens grova vardsléshet. Skada som
uppkommit i andra fall ska inte ersattas av Banken om
Banken varit normalt aktsam.

37. ANDRING AV ALLMANNA VILLKOR

Banken forbehaller sig ratten att andra dessa allmdnna
villkor och gdllande prislista. Andringar ska ha verkan
mot Kontohavaren fran och med tva manader efter det
att Banken lamnat meddelande om d@ndringen enligt
punkt 33. Om Kontohavaren inte godtar andringen

har Kontohavaren rétt att inom namnda tid séiga upp
kontoavtalet till fortida betalning enligt dessa villkor.
Andring som ar till forman for Kontohavaren far tillam-
pas omedelbart.

38. FORSAKRINGAR OCH ANDRA TJANSTER
Forsakringar som @r kopplade till detta kontoavtal
framgar av de speciella férsakringsvillkoren. Avtal om
forsakringar och andra tjanster mellan Kontohavare/
Kortinnehavare och leverantér regleras av leverantdrens
vid var tid gdllande villkor. Eventuella krav hanforliga

till tjansterna ska riktas mot respektive leverantor.
Banken har ratt att med omedelbar verkan upphéra med
forsakringar och tjdanster kopplade till kontoavtalet eller
i 6vrigt dndra villkoren for dessa, i enlighet med villkoren
for forsakringen eller tjansten. Leverantdrer kan ndr som
helst bytas ut.

39. INTERNETBANK

Pa internetbanken kan Kortinnehavaren nyttja tjans-
terna som finns tillgangliga dar fran tid till annan. Vilka
tjanster som finns tillgéngliga framgar av Bankens
hemsida och av annan information som Banken lamnar.
Kontohavaren ansvarar for att tillse att Kortinnehavaren
har tillrécklig teknisk utrustning for att anvdnda internet-
banken, samt for att ingen obehorig bereds tillgang till
Kortinnehavarens internetbank. Kontohavaren ska t.ex.
sdkerstdlla att nagon annans biometriska information
inte finns installerad pa den tekniska utrustningen. Om
Banken inte kan tillhandahalla atkomst till internet-
banken ska Banken vidta atgdrder for att informera
Kontohavaren.

Via internetbanken kan Kontohavaren lémna informa-
tion och instruktioner till Banken som dr bindande for
Kontohavaren. For att uppfylla sina skyldigheter enligt
lag och kontoavtalet har Banken rdtt att registrera infor-
mation och transaktioner som gérs via internetbanken.
Bankens registrering av information och transaktioner
sker enligt Bankens behandling av personuppgifter som
du kan lasa pa www.okq8.se/personuppgifter.

Banken har ratt att sparra Kortinnehavarens atkomst till
internetbanken om (i) Kortinnehavaren asidosatter sina
skyldigheter enligt dessa allm@nna villkor, (ii) Banken
har skal att tro att Banken eller Bankens kunder kommer
asamkas skada pa grund av Kortinnehavarens atkomst
till internetbanken, eller (iii) vid misstanke om obehérigt
nyttjande av internetbanken.

Avgift for tillgang till internetbanken utgar i enlighet
med vid var tid gdllande prislista. Prislistan finns att tillga
pda Bankens hemsida www.okg8.se. Banken har rdtt att
debitera Kontohavarens konto for avgifter relaterade till
internetbanken.

40. BANKSEKRETESS

Bankens kundregister och andra uppgifter Banken har
om Kortinnehavare skyddas av banksekretess enligt

1 kap 10 § lagen om bank- och finansieringsrorelse
(2004:297). Detta innebdr att Banken inte obehdrigen
far roja dessa uppgifter.

41. TILLAMPLIG LAG OCH DOMSTOL

Svensk lag dr tillamplig pa kontoavtalet och de allménna
villkor som vid var tid gdller som en del av kontoavtalet.
Om talan vacks av Banken ska tvisten avgéras av dom-
stol i det land dar Kontohavaren har sin hemvist.
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UPPGIFTSLAMNANDE ENLIGT KREDITUPPLYSNINGSLAGEN (1973:1173)
Genom att anséka om kontot och tillhérande tjanster samtycker Kontohavaren till att Banken i samband med kontot och tillhérande tjanster kommer att begdra kreditupplysning
gdllande Kontohavaren. Kontohavaren samtycker cven till att uppgifter om kontot, krediten, betalningsférsummelser eller kreditmissbruk kommer att lamnas till kreditupplysnings-
féretag med flera. Upplysning ldmnas bland annat om antal registrerade krediter och Kontohavarens skulder till Banken. Kreditupplysningsféretaget kommer att féra in uppgifterna
om krediten i ett sarskilt kreditregister. Endast kreditinstitut och virdepappersbolag har méjlighet att fa information ur registret. Uppgifter lamnas enbart till sadana kreditupplys-
ningsforetag som star under tillsyn av Datainspektionen och i enlighet med kreditupplysningslagen (1973:1173). Ytterligare upplysningar om uppgiftslamnandet kan erhallas av

Banken.

INFORMATION

Om OK-Q8 Bank AB

OK-Q8 Bank AB tillhandahdller finansiella tjanster, inklu-
sive krediter och kort med eller utan kredit ddr kreditgiva-
re och kortutgivare ér OK-Q8 Bank AB. Bankens sdte dr i
Stockholm. Fér Bankens marknadsféring gdller reglerna

i den svenska marknadsféringslagen (2008:486). Priser
och avgifter for Bankens produkter och tjanster framgar
av Bankens prislista. Mer information om Banken, dess
verksamhet, samt produkter och tjanster finns att tillga
pé www.okq8.se.

Tillsynsmyndighet

Tillsynsmyndigheten for Bankens verksamhet dr Finans-
inspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm.
Klagomalshantering

Klagomal avseende kontot eller tillhérande tjanster bor

i forsta hand framforas till Bankens kundtjanst. Kontakt-
uppgifter framgar pa www.okg8.se. Om Kontohavaren
inte dr n6jd med det svar som erhdlls eller har andra
klagomal kan Kontohavaren skriftligen kontakta Bankens

Kontaktuppgifter

OK-Q8 Bank AB

Sdte: Stockholm

Org.nr 556008-0441

Box 23600, 104 35 Stockholm
www.okg8.se

Tel. 08-506 800 00

klagomalsansvarige pa adress OK-Q8 Bank AB, Klago-
madlsansvarig, Box 502, 774 27 Avesta. Banken hanterar
klagomalen enligt Finansinspektionens foreskrifter och
allmdnna rad.

Kostnadsfri vigledning kan ocksa lamnas av den kommu-
nala konsumentvdagledningen eller av Konsumenternas
Bank- och finansbyrd, www.konsumenternas.se.
Tvisteprévning utanfér domstol

Om Kontohavaren anser att ett klagomadl inte resulterat

i en tillfredsstallande rattelse fran Bankens sida, kan Kon-
tohavaren vdanda sig till Allmdnna reklamationsndmnden
("ARN”) som dr en namnd for alternativ tvistlésning, Box
174,101 23 Stockholm, www.arn.se.

ARN lémnar rekommendationer om hur tvister bor l6sas.
En anmadlan till ndmnden mdste vara skriftlig. For att
namnden ska préva drendet finns bland annat vissa
varde- och tidsgranser.

Kontohavaren kan dven vénda sig till European Consu-
mer Centres (ECC), Konsument Europa, www.konsument-
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europa.se, eller, om avtalet har ingdtts online, till den
europeiska onlineplattform for tvistlésning som finns pa
hemsidan www.ec.europa.eu/consumers/odr.
Insattningsgaranti

Insattning pa kontot omfattas av den statliga insdtt-
ningsgarantin enligt beslut av Riksgalden. Kontohavare
har rétt till ersattning for sin sammanlagda kontobehall-
ning i Banken med f.n. hégst 1 150 000 kronor. Riksgdl-
den ska gora ersattningen tillgdnglig for Kontohavaren
inom sju arbetsdagar fran den dag Banken férsattes i
konkurs eller Finansinspektionen beslutade att garantin
ska trada in. Utover detta belopp kan Kontohavare fa
ersattning for medel som hanfor sig till vissa sarskilt
angivna hdandelser, t.ex. férsdljning av privatbostad,
upphérande av anstdllning, arv och forsakrings-ersatt-
ning, med hogst 5 000 000 kronor. Fér mer information
se www.riksgalden.se.



