EUROPEISKA &) ERV

OKQ8 3

FORSAKRINGSVILLKOR 2024-09-01
OKQ8 kreditkort Kompletterande Reseforsakring med avbestallningsskydd

1. Forsakringens giltighetstid

Forsakringen géller for skador som intraffar under forsakrings-
tiden, under forutsattning att transaktionen med den férsakrades
kreditkort hos OKQ8 Bank AB som utldste forsakringsskyddet
genomférdes innan eller under forsakringstiden.

Forsakringstiden framgar av det gruppavtal som OKQ8 Bank AB
ingatt med Europeiska ERV Filial.

2. Vem forsakringen galler for

Forsakringen galler for innehavare av OKQ8 kreditkort
knutet till VISA, nedan kallat Kortet. Forsakringen géller
dven for kortinnehavarens make/maka/registrerad partner/
sambo/barn och barnbarn ej fyllda 23 ar. Med barn avses barn
som ar folkbokférda hos kortinnehavaren samt
kortinnehavarens egna barn och barn till make/maka/
registrerad parnter/sambo boende hos den andre foraldern, sa
ldnge barnet ar under 23 ar.

Forsakringen géller endast for personer bosatta i Norden
som ar forsakrade i Svensk allman forsakringskassa eller
motsvarande inom Norden.

3. Nargiller/gallerinte forsiakringen?

Forsakringen galler under resa/researrangemang i maximalt
60 dagar, som i forvag ar betald till minst 75 % med Kortet.
Resan ska paborjas och avslutas i Norden och dven vara betald
innan utresa paborjas.

Avbestallningsskyddet galler ndr resa/researrangemang till
ett varde av ldgst 1 000 kr per person, eller anmélningsavgift pa
minst 1 000 kr, till minst 75 % betalats med Kortet. Med resa/
researrangemang avses av resebyra eller transportforetag sald
fardbiljett, eller sddant researrangemang som &dr en kombination
av fardbiljett och logi. Forsakringen galler inte for resa som
betalats till privatperson. Aven resor mellan hem och arbete/
skola ar undantagna. Korttidshyrd stuga (max 4 veckor) likstélls
med researrangemang. Kostnader for hyrbil samt biljetter till
evenemang, som innan resan paborjas betalts till 100 % med
Kortet och ska anvindas under resan, omfattas av
avbestéllningsskyddet. Avbestallningsskyddet upphor att galla
vid incheckning eller motsvarande infor farden med resans
forsta allméanna fardmedel.

Resor med egen bil omfattas endast av olycksfallsmomentet
och endast under forutsattning att bilen anvands for transport
till och fran den plats dar resan enligt fardbiljetten paborjas.

4.Var gdller forsakringen?

Forsakringen galler vid resa utanfor hemorten dar
den forsakrade ar folkbokford.

5. Vad giller férsakringen for?

5.1 Forsening vid resa
5.1.1 Forsening av allmént fairdmedel

Forsakringen galler om allmant fardmedel vid ordinarie avgang
ar forsenat mer an 4 timmar, om det ar instéllt eller om den
forsakrade inte kommer med transportmedlet pa grund av
overbokning och ingen alternativ transport kan erbjudas inom
4 timmar. Forsakringen ersatter da 500 kr per forsdkrad.
Overstiger forseningen 8 timmar ersitter forsakringen ytterligare
500 kr per forsakrad. Overstiger férseningen 24 timmar, ersitts
nodvandiga och skaliga utldgg (t.ex. matinkop). Inképen ska
ske pa den ort dar skadan intraffade och i omedelbar
anslutning till férseningen. Kostnaderna ska styrkas med
originalkvitton.
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Hogsta ersattningsbelopp per forsakrad:

Forsening mer &n 4 timmar: 500 kr

Férsening mer @n 8 timmar: 500 kr ytterligare

Forsening mer @n 24 timmar: Upp till 1 500 kr ytterligare for
noédvandiga och skaliga utldgg (ska styrkas med originalkvitton)
Maxersattning per familj och skada ar 6 500 kr

5.1.2 Bagageférsening

Om den férsdkrades incheckade/polletterade bagage inte lamnas
ut inom 6 timmar efter fairdmedlets ankomst till resmalet, lamnas
ersattning for nodvandiga och skaliga utlagg for inkop av klader,
toalettartiklar och andra nodvandiga personliga tillhorigheter.
Inkdpen ska vara direkt nédvandiga for uppehallet. Inkdpen ska
gbras pa vistelseorten och ska ske innan bagaget aterfatts. Kost-
naderna ska styrkas med originalkvitton. Dokumentation av leve-
ransen av forsenat bagage, s.k. PIR-rapport, ska bifogas skade-
anmadlan. Vid bagageforsening pa hemresan lamnas ingen
ersattning.

Hogsta ersattningsbelopp per forsdkrad:

Bagageforsening mer @n 6 timmar: upp till 1 000 kr
Bagageforsening mer an 48 timmar: upp till 2 000 kr ytterligare
Maxersattning per familj och skada ar 7 000 kr.

5.1.3 Gemensamma undantag for forseningsmomenten

Forsakringen ersatter inte:
- skada orsakad av konkurs, strejk, lockout, andra fackliga

atgarder eller myndighets ingripande, krigstillstand eller
krigsliknande politiska oroligheter
- for forsening som uppstar under resa, t.ex. vid mellan-
landningar, oplanerade mellanlandningar, missade anslut-
ningar eller omdirigerad resrutt
5.2 Sjélvriskskydd fér hem/villahemférsikring
Intraffar under resa en ersattningsbar skada i den forsakrades per-
manenta bostad i Sverige och skadan till sin omfattning Gverstiger
sjalvrisken, lamnas ersattning med ett belopp som motsvarar sjalv-
risken pa hem-/villahemférsakringen, upp till 10 000 kr.
5.2.1 Undantag och begransningar
Ersattning lamnas endast om bostaden under den foérsdkrades resa
varit obebodd. Innan ersattning betalas ut fran denna forsakring
ska skadan vara betald via den forsakrades hem-/villahemfor-
sakring och intyg pa detta ska bifogas skadeanmalan.

5.3 Sjalvriskskydd personbilsforsakring
Intraffar under resa en ersattningsbar skada pa den forsidkrades
privata personbil och skadan till sin omfattning 6verstiger gallande
sjalvrisk, lamnas ersattning med ett belopp motsvarande sjalv-
risken pa ordinarie bilforsakring, upp till 10 000 kr.
5.3.1 Undantag och begransningar
Sjélvriskskyddet galler inte for:

- skada som uppstar pa bil som anvands under resan

- skada som omfattas av bilens rattsskydds- eller maskin-

skadeforsakring

—~  bonusforlust

- stillestandsersattning eller kostnad for hyrbil
Ersattning betalas endast om bilen statt oanvand hemma eller pa
betald parkeringsplats i Norden. Innan ersattning ldmnas fran
denna forsdkring ska skadan vara betald via den forsakrades
bilférsakring och intyg pa detta ska bifogas skadeanmalan.

5.4 Olycksfall

Med olycksfallsskada menas en kroppsskada som drabbar den for-
sakrade genom en ofrivillig, plotslig, yttre handelse under
forsakringstiden.

5.4.1 Medicinsk invaliditet

Invaliditetskapital: 1 000 000 kr.

Forsakringen géller for ratt till invaliditets- eller dédsfallsersattning
vid olycksfallsskada.
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Invaliditetskapital utbetalas om den forsakrade till foljd av
olycksfallsskada far en bestaende nedsattning av kroppsfunktionen
(medicinsk invaliditet) med minst 20 %. Ersattning ldmnas med en
sd stor del av invaliditetskapitalet som motsvarar invaliditets-
graden. Invaliditetsgraden bestams  enligt  tabellverket
”Gradering av medicinsk invaliditet”, utgivet av Svensk Forsakring.
En forutsattning for ratt till ersattning ar att olycksfallet inom 3 ar
fran skadetillfdllet medfort en bestaende matbar invaliditet pa
minst 20 % och att minst 12 manader forflutit fran olycksfallet.
Vid invaliditetsgrad under 20 % utgar ej ersattning.

Invaliditetsersattningen utbetalas nar ratt till ersattning uppkomm-
it och den definitiva invaliditetsgraden kan faststéllas. Kan den
definitiva invaliditetsgraden inte faststallas, nar ratt till invaliditets-
ersattning uppkommer, kan pa begaran forskottsutbetalning ske.
Vid slutlig utbetalning avraknas sadant forskott. Avlider den for-
sakrade sedan ratt till invaliditetsersattning uppkommit, men innan
slutlig utbetalning skett, faststalls den invaliditetsgrad som olycks-
fallet sannolikt skulle ha gett upphov till. Slutlig utbetalning sker i
detta fall till den forsdkrades dodsbo, under forutsattning att invali-
ditetsgraden uppgar till minst 20 %.

Om olycksfallsskadan medfort att kroppsfunktionen vasentligen
forsamrats efter det att drendet avslutats, har den forsakrade ratt
att fa drendet provat pa nytt. Omprévningen medges dock inte
sedan mer an 10 ar forflutit fran skadetillfallet.

5.4.2 Dodsfall
Dodsfallskapital: 100 000 kr.

Dédsfallskapital utbetalas om den férsakrade avlider till foljd av en
olycksfallsskada inom 3 ar fran skadetillfallet. Beloppet utbetalas till
den forsakrades dodsbo. Om ersattning vid medicinsk invaliditet
har utbetalats, foreligger ingen ratt till ersattning vid dédsfall om
dodsfallet kan anses ha samband med den olycksfallskada for vilken
invaliditetsersattning utbetalats.

5.4.3 Undantag och begransningar Olycksfall

Motorfordon:
Forsakringen galler endast vid fard med hyrbil pa allman vag samt
vid fard med allmant transportmedel.

Riskfylld sport eller sysselsattning:

Forsdkringen galler inte for skada som uppkommit i samband med
deltagande i bergsbestigning, fallskarmshoppning (innefattar alla
olika former av aktivitet med fallskarm/glidskarm), drakflygning,
skidakning offpist (om det genomférs utan licensierad bergsguide),
all form av jakt, tavling och elitidrott samt flygning (annat dn som
passagerare).

Halsotillstand:
Som olycksfallsskada rdknas inte kroppsskada som uppkommit
genom:
- bakterier, virus eller annat smittamne
- smitta vid intagande av mat eller dryck
- paverkan av narkotika, alkohol eller andra berusningsmedel
- ingrepp, behandling eller undersékning (skada vid medicinsk
behandling) eller genom anvandning av lakemedel
- forslitning, 6verbelastning eller 6veranstrangning.

Om halsotillstandet forsamras p.g.a. ett kroppsfel som férelag vid
skadehdndelsen eller som tillstter senare utan samband med
olycksfallsskadan, lamnas endast ersattning fér den invaliditet som
olycksfallsskadan medfort. Med kroppsfel menas sjukdom, sjuklig
forandring eller men.

5.5 Avbestallningsskydd

Ersattning lamnas for de avbestéllningskostnader som kan paféras
den forsdkrades andel enligt av researrangér, uthyrare eller trafik-
foretag faststéllda bestammelser, eller, om sadana bestammelser
saknas, de av Svenska Resebyraféreningen (SRF) och Researran-
gorsforeningen i Sverige (RIS) utfardade allmdnna resevillkoren.
Som avbestallningskostnad ersétts inte premie for avbestallnings-
skydd eller andra férsékringar, kostnad for ldkarintyg eller sadana
kostnader som kan aterbetalas enligt avbestaliningsbestimmelser.

Ersdttning kan lamnas om den forsakrade fore avresan tvingas
avbestilla, resa eller researrangemang pa grund av att:
- den forsakrade rakar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom
eller dédsfall

- en till den forsdkrade narstdende rakar ut for olycksfalls-
skada, akut sjukdom eller dodsfall. Med narstdende menas
make/maka/sambo, barn, syskon, foréldrar, svarfordldrar,
mor-/farforaldrar, barnbarn samt person som har vardnad
om nagon inom denna personkrets

- den forsdkrades medresendr (som tillsammans med den
forsakrade bestallt resa till samma resmal under samma tids-
period), eller medresenars narstaende, rakar ut for olycks-
fall, akut sjukdom eller dédsfall

- en oforutsedd och vasentlig skada intraffar pa den forsakra-
des permanenta bostad
Alla olycksfall samt sjukdomstillstand ska vara
dokumenterade genom besdk hos legitimerad ojavig lakare
innan resan skulle ha paborijats.

Hogsta ersattningsbelopp per forsakrad:15 000 kr
Maxersattning per familj och skada: 45 000 kr

5.5.1 Undantag och begransningar

- ersattning lamnas inte for kostnader dar ersattning kan
erhallas fran annan forsakring

- forsakringen galler endast vid sjukdom eller skada som upp-
statt akut och var okédnd vid bestéllning av resa eller stuga

- forsakringen tacker inte kostnader som uppkommit genom
att den forsdkrade drojt med avbestéllningen

- forsdkringen galler inte om resa bestallts trots att ldkare
avratt fran resa

- for kroniska sjukdomar/infektionstillstand som ar eller har

varit under medicinsk behandling géller forsdkringen bara

om den forsdkrade varit symptomfri/besvarsfri minst 6

manader fore bokningsdatum och lakare inte avratt fran resa

D& forsdkrad far kdnnedom om att resa/researrangemang ej

kommer att kunna genomféras ska avbokning omgaende ske
hos researrangor, for att minimera kostnaden for avbokningen.

6. Allmdnnabestammelser

6.1 Force majeure

Europeiska ERV &r inte ansvarigt for forlust som kan uppstd om
skadereglering eller utbetalning av kontant ersittning férdrojs pa
grund av krig, krigsliknande handelse, inbordeskrig, revolution eller
uppror eller pa grund av myndighetsatgard, strejk, vild strejk,
lockout, blockad eller annan liknande handelse.

6.2 Sanktionsklausul

Forsakringen ersatter inte skada som orsakas av aktivitet som
direkt strider mot tilldmpliga specifika eller allménna
handelsrestriktioner, inklusive ekonomiska och finansiella
restriktioner eller sarskilda sanktioner eller embargon som inforts
av EU, USA eller i Norden, om de ovan ndmnda atgarderna inte
inforts i strid mot tillamplig EU-ratt eller lag i Norden.

Vidare kan det i samband med internationella sanktioner uppsta
hinder for forsakringsgivaren att tillhandahalla forsakringstjanster,
inklusive men inte begransat till, utbetalning av ersattning for
skadehandelse till den skadelidande eller att forsdkringsgivarens
tillhandahallande av assistans forhindras eller omojliggors.
Forsakringsgivaren eller dennes samarbetspartner kommer i
sadana fall att erbjuda parterna den basta I6sningen med hansyn
till omstandigheterna.

6.3 Framkallande av forsakringsfall

Om den forsakrade uppsatligen framkallat eller férvarrat foljderna
av ett forsakringsfall lamnas ingen ersattning. Har den forsakrade
genom grov vardsloshet framkallat eller férvérrat foljderna av ett
forsakringsfall eller har forsummat att f6lja en sakerhetsforeskrift,
kan ersattningen sattas ned efter vad som ar skaligt med hansyn till
omstandigheterna.
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Detsamma galler om den forsakrade annars maste antas ha handlat
eller underlatit att handla i vetskap om att detta innebar en
betydande risk for att skadan skulle intraffa. Till exempel kan
anvandande av narkotika, alkohol eller andra berusningsmedel pa
ett sadant satt att den forsakrade utsatter sig for risken att drabbas
av skada innebara att reglerna om framkallande av forsakringsfall
tilldampas.

6.4 Krigsskador eller krigsliknande handelser

Forsakringen galler inte for skada som har samband med
krig, krigsliknande handelser, inbordeskrig, revolution eller uppror.
Forsakrad forbinder sig att omedelbart resa ut fran det omrade
som drabbats av nagon av de uppriaknade

handelserna. Forsakringen upphor att gélla 14 dagar efter det
att nagon av de uppraknade hdndelserna intraffat.

6.5 Undantag

Forsakringen géller inte for:

- skador som orsakas av att granser, flygplatser, luftrum,
hamnar, tag och busstrafik tvingas stanga eller sparras av pa
grund av hot, terrorism eller ingrepp av statsmakt

- skador som direkt eller indirekt orsakats av, eller star i sam-
band med, atomkarnprocess.

- skador till foljd av biologisk eller kemisk forgiftning orsakad
av terrorism eller motsvarande former av politiska, etniska
eller religiésa grupper/organisationer

- resatill eller via lander som omfattas av internationella
sanktioner eller som UD avrader fran att resa till.

7. Skadeanmalan

Nar en skada har uppstatt skall den forsdkrade snarast mojligt
anméla detta till Europeiska ERV. Forsdkrad maste lamna
sariktiga och fullstindiga uppgifter som mgjligt om vad som
har intraffat. Forsdkrad far inte undanhadlla nagot som
kanvara av betydelse for skaderegleringen. Om oriktiga
uppgifter lamnas eller information som &ar av vikt for
regleringen undanhalls i samband med skada, kan erséttningen
komma att sankas eller helt utebli.

For att Europeiska ERV skall kunna bedoma rétten till ersattning vid
skada skall forsdkrad ge Europeiska ERV medgivande att inhamta
upplysningar fran lakare eller annan sjukvardspersonal, sjukhus,
sjukvardsinrattning, allman forsakringskassa eller forsakrings-
inrattning.

Vid akuta skador bor den forsakrade kontakta sitt hemforsakrings-
bolag.

Telefon: 0770-45 69 04
E-post: kortskador@erv.se
Adress: Hantverkargatan 11B, 112 21 Stockholm

Om den forsikrade drabbats av forsening/bagageférsening ska
tillsammans med skadeanmalan bifogas:

o  kvitto eller kontoutdrag pa att resan ar betald med Kortet

o fardbiljett/resebevis/bokningsbekriftelse eller andra hand-
lingar, som visar resans totala pris, avgangar och vem som &r
resenar

o forseningsintyg som visar ordinarie avgang och verklig
avgang samt orsaken till forseningen (kan erhallas av tran-
sportbolaget eller eventuellt resebyran)

o kvitto (original) pa inkdp vid bagageforsening/férsening

o bagageforseningsintyg (PIR)

Om den férsdakrade drabbats av sjalvrisk, ska tillsammans med
skadeanmalan bifogas:
o  kvitto eller kontoutdrag pa att resan ar betald med Kortet
o fardbiljett/resebevis/bokningsbekraftelse eller andra hand-
lingar som visar resans avgangar och vem som &r resenar
o dokumentation som styrker sjdlvriskens storlek och att
ersattning har utbetalats

Vid olycksfallsskada ska tillsammans med skadeanmalan bifogas:
o  kvitto eller kontoutdrag pa att resan &r betald med Kortet
. fardbiljett/resebevis/bokningsbekriftelse eller andra hand-
lingar som visar resans avgangar och vem som &r resendar
o ldkarintyg (original) och andra handlingar, som kan vara av
betydelse fér bedomningen av forsdkringsarendet

Om den férsdkrade aberopar avbestillningsskyddet, ska till-
sammans med skadeanmalan bifogas:

«  kvitto eller kontoutdrag pa att resan &r betald med Kortet

« fardbiljett/resebevis/bokningsbekraftelse eller andra hand-
lingar, som visar resans totala pris, avgangar och vem som &r
resenar

« avbokningsbekraftelse, handlingar som visar vad som ater-
betalats av annan part.

o lakarintyg i original, innehallande uppgift om diagnos, sjuk-
skrivningsperiod, datum fér férsta behandling eller under-
sokning som ligger till grund for ldkarens avradan till resa.
Lakarintyget ska utfdardas av legitimerad och ojavig lakare
och det ska framga att ldkaren uttryckligen avrader fran resa

o polisanmalan och/eller andra handlingar som kan vara av
betydelse for beddmning av skada i bostaden (om anledning
till avbestallningen)

8. Utbetalningoch drojsmalsrinta

Utbetalning av skadeersattning gors till kortinnehavarens
konto. Rétt till ersattning intrdder nar den som gor ansprak pa
ersattning fullgjort sina skyldigheter. Utbetalning ska darefter
ske  inom 30 dagar. Sker utbetalning senare betalas
drojsmalsranta enligt rantelagen. Sadan ranta betalas inte ut om
den understiger 200 kr nar utbetalningen sker.

9. Rattattoverklaga

Vi pa Europeiska ERV vill ge dig personlig service och en god
personlig kontakt. Rakar du ut for nagot vill vi att du ska fa en snabb
behandling av ditt drende och att du ska fa den ersattning du har
ratt till enligt villkoren. Om du inte &r n6jd med var
skadehandlaggning kan du fa drendet omprovat. Ta kontakt med
skaderegleraren igen. Det kanske har uppstatt ett missforstand eller
det kan ha kommit fram nya omstandigheter som kan paverka
drendet.

Om du anda inte ar ndjd med handlaggningen kan du begéra att fa
drendet provat av Europeiska ERVs Kundombudsman.
E-post: kundambassaden@erv.se

Radgivning och omprévning utanfoér Europeiska ERV:

Allmédnna Reklamationsndmnden (ARN)
Adress: Box 174, 101 23 STOCKHOLM
Telefon: 08-508 860 00

Konsumenternas Forsakringsbyra
Adress: Box 24215 (Karlavdagen 108)
104 51 STOCKHOLM

Telefon: 0200-22 58 00

Kommunala konsumentvagledarna
So6k konsumentvagledarna i den kommun som du tillhor.

Halla konsument
Webbaserad konsumentupplysning www.hallakonsument.se

Allmdn domstol

Aven om du fitt drendet prévat i ndgon av ovanstdende namnder,
kan du vdnda dig till domstol. Kostnader i samband med
domstolsprévningen kan du fa hjdlp med antingen genom allmén
rattshjdlp som lamnar bidrag till rattegangskostnader efter
inkomstprovning eller rattsskyddsforsakring.

10. Forsakringsgivare

Forsdkringsgivare for den har forsdkringen &r Europaeiske
Rejseforsikring, A/S CVR-nr 62 94 05 14, genom Europeiska ERV
Filial, organisationsnummer 516410-9208 (nedan kallat Europeiska
ERV). Tillsynsmyndighet ar danska Finanstilsynet.

Forsakringstagare ar OKQ8 Bank AB, organisationsnummer
556008-0441, som har tecknat detta avtal for sina kunder som ar
innehavare av ett Kreditkort utgivet av OKQ8 Bank AB (nedan kallat
kortet).
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http://www.okq8.se/

11. Behandling och utlamnande av personuppgifter

Din integritet ar viktig for Europeiska ERV. Behandlingen av dina
personuppgifter sker endast for berattigade, lagliga,
forsakringsrelaterade dndamal. Uppgifterna kommer endast att
bevaras sa lange det dr nédvandigt for verksamhetsrelaterade
dndamal samt i enlighet med géllande ratt. Europeiska ERV
kommer endast att lamna ut dina personuppgifter till tredje part

nar det finns ett lagligt andamal, exempelvis nér det ar nédvandigt
for fullgérandet av vart avtal med dig. Alla kunder som ingatt ett
avtal med Europeiska ERV kan begara att fa ett kostnadsfritt
registerutdrag 6ver den information vi har sparade om dig som
kund. Du kan alltid kontakta oss for att dndra dina uppgifter om du
t.ex. inte langre 6nskar att motta nyhetsinformation.

Du har ratt att genom skriftlig begaran fa de personuppgifter som
ar lagrade hos Europeiska ERV raderade. Vi kan dock inte radera
sddana personuppgifter som vi ar dlagda att behalla enligt lag.
Skulle vi ha sddan information som vi dr alagda att behalla enligt
lag, kommer vi upplysa dig om varfor vi inte kan radera denna
information.

Las mer pa var hemsida www.erv.se

Din begédran kan du skicka till: Europeiska ERV,
Dataskyddsombudet, Hantverkargatan 11B, 112 21 Stockholm.
Rattelse av personnummer kan skickas till samma adress som
ovan.

Vid en skada far Europeiska ERV vid behov lamna ut uppgifter som
har lamnats av dig som forsakrad till Europeiska ERVs
servicekontor och samarbetspartner. Vidare kan Europeiska ERV
begéra att fa inhdamta uppgifter om ditt halsotillstand och
behandling fran ldkare och sjukhus som har behandlat dig.
Europeiska ERV kan begdra att du undertecknar en fullmakt som

ger Europeiska ERV ratt att ta del av journaler och 6vriga uppgifter.
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