Klagomalsformulédr OKQ8 Bank OKQ8 é

For oss pd OKQ8 Bank dar det viktigt att du @r n6éjd med vara tjdnster och vart bemétande.
Motsvarar vi inte dina férvantningar ska du i forsta hand vanda dig till var kundservice pé
tel. 020-65 65 65. Om du fortfarande inte ar n6jd kan du véanda dig till bankens klagomdls-
ansvarige genom att fylla i detta formuldr och skicka det till foljande adress:

OK-Q8 Bank AB
Klagomalsansvarig
Box 502

774 27 Avesta

Personuppgifter

Namn Kundnummer (syns pa kontoutdrag)

Adress Postnummer Ort

Produkt eller tjénst som klagomalet avser

[1 OKQ8 VISA (] OKQ8 Budgetkonto
1 OKQ8 Betalkort (] OKQ8 Delbetalningskonto
[J OKQ8 Kreditkort L] Annan produkt/tjanst:

Vem har du tidigare haft kontakt med i ditt Grende och nar?

Namn pa handldggare du haft kontakt med Datum foér senaste kontakt med kundservice

Vad har hdnt och vad tycker du ar fel? Nar uppstod problemet?




Forts. Vad har hént och vad tycker du ar fel? Nér uppstod problemet?

Hur foreslar du att OKQ8 Bank atgdrdar problemet?

Underskrift

Ort och datum Underskrift




