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Allmant

OKQ8-Verkstaden atar sig att

a) utfora tjansten fackmassigt

b) med tillbérlig omsorg ta
tillvara kundens intressen

c) samrada med kunden i
den utstrdckning som
behdvs och &r mojligt

d) tillhandahalla erforderligt
material.

Bestallning av
reparation

Reparationsuppdraget anteck-
nas pé en bestallningsblankett
eller arbetsorder &ven om kun-
den lamnar skriftlig bestéllning.
Verkstaden kan begéra kundens
underskrift i frdga om bestall-
ningen. Kunden skall f& kopia
av den ifyllda blanketten. Avtal
om provisorisk reparation och
orsaken till denna samt annan
avvikelse fran gangse utférande
skall antecknas pa blanketten.

Prisinformation

Verkstaden skall Iamna skriftlig
prisuppgift som omfattar hela
det bestéllda uppdraget om
inte detta &r sa ospecificerat
att det ar omgjligt att 1amna
ens ungefarligt eller hdgsta
pris. Avser uppdraget enbart
férberedande undersékning/
felsdkning for att utreda om-
fattningen av eller kostnaden
fér en tjanst, &r kunden skyldig
att betala fér undersdkningen.
Verkstaden skall i s fall alltid
avtala om hdgsta pris for fel-
sékningen.

| undantagsfall, om betydan-
de praktiska svarigheter att
lAmna prisuppgift foreligger
eller uppdraget ar ospecificerat
enligt ovan, far prisuppgiften
lAamnas per telefon eller pa
annat lampligt satt. Uppgiften
skall Iamnas innan uppdraget
paborjas och noteras pa
bestallningen.

Om en ungefarlig prisuppgift
lamnas far denna inte Overskri-
das med mer &n 15%, dock
hogst 1.000 kr savida inte
annan prisgrans avtalats. Ett av
kunden angivet hogsta pris far
inte dverskridas.

Avradande

Om ett reparationsuppdrag
inte kan anses vara till rimlig
nytta fér kunden, skall verksta-
den avrada honom fran att lata
utféra uppdraget. Om t ex pri-
set for reparationen dverstiger
halften av fordonets marknads-
varde skall kunden avradas.
Onskar kunden trots avradan
ha reparationen utford skall

anteckning om avradandet
goras pa arbetsorden. Om det
forst efter att reparationen
paborjats visar sig att denna
inte kommer att bli till rimlig
nytta fér kunden skall verksta-
den avbryta arbetet och begéra
kundens anvisningar.

Tillaggsarbete

Om det nér reparationsuppdra-
get utférts framkommer behov
av arbete som pa grund av sitt
samband med uppdraget
[dmpligen bor utféras samtidigt
med detta, skall verkstaden
underrétta kunden och inhdmta
dennes anvisningar. | de fall
kunden inte kan nas inom skalig
tid far verkstaden and4 utfoéra
tillaggsarbetet om priset for
detta ar 1agt i forhallande till det
ursprungligen avtalade priset —
normalt hégst 15% darav, dock
hdgst 1.000 kr.

Har kunden angivit ett
hogsta pris far detta inte over-
skridas om inte ny dverens-
kommelse traffats.

Garanti

Verkstaden ansvarar fér utférda
reparationer under 12 manader
raknat fran leveransdagen.
Garantin upphor dock att galla
om fordonet dessférinnan korts
mer &n 1.500 mil. Garantin galler
under forutsattning att fordonet
anvands for normalt bruk och
inte for t ex biltévlingar eller
traning for tavlingskoérning.
Verkstaden pétar sig inget
garantiansvar for reparationer
som betecknas som proviso-
riska och inte heller fér repara-
tioner som kunden bestallt
trots att verkstaden klart avratt
fran att lata utféra dem. Inte
heller ansvarar verkstaden for
reparationer som utférts med
material som kunden tillhanda-
hallit och felet kan hanforas till
materialet. Verkstaden skall géra
anteckningar om sadan
begrénsning av ansvaret pa
bestéllning, faktura eller annan
handling som lAmnas till kun-
den. Garantin omfattar inte
heller arbeten av justerings-
karaktar, t ex justering av fram-
vagn, stralkastarinstéllning
eller liknande. For reservdelar
och tillbehér skall den garanti,
som vederbdrande leverantér
lamnat, gélla i de fall den &r
mer omfattande &n reparations-
garantin. Kunden skall infor-
meras om sadan garanti.

Leveranstid

Leveranstid skall, om inte
sarskilda skéal féranleder annat,
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anges av verkstaden vid
bestallningen av reparationen
och da antecknas pa bestall-
ningssedeln. | annat fall skall
leveranstid anges néar repara-
tionsuppdragets omfattning &r
konstaterad. Férsenas leveran-
sen pa grund av att uppdraget
utdkas, skall ny leveranstid
bestdmmas. Har leveranstid
inte kunnat bestdmmas, skall
uppdraget slutféras inom tid
som &r skalig med hansyn till
vad som &r normalt fér en tjanst
av samma art och omfattning.

Leverans-

forsening

Om uppdraget, utan att det
beror pa nagot férhallande pa
kundens sida, inte har pabor-
jats, framskridit eller avslutats
inom avtalat tid eller inom skalig
tid enligt stycket ovan, svarar
verkstaden for férseningen.
Kunden har da ratt att halla
inne betalning till sakerhet for
sin fordran, krava att verksta-
den utfér uppdraget eller, om
férseningen ar vasentlig for
honom, hava avtalet. Vidare
kan han ha rétt till skadestand
enligt nedan.

Avbestallning

Kunden har ratt att avbestélla
uppdraget innan det avslutats
mot erséttning till verkstaden
enligt 42 § konsumenttjanst-
lagen.

Kostnad for
forvaring

Om preciserat reparationsupp-
drag inte lamnats inom fyra
arbetsdagar from inlamnings-
dagen har verkstaden ratt att ta
betalt fér férvaring from femte
dagen. Verkstaden har ocksa
ratt till ersattning for férvaring
from forsta vardagen efter
6verenskommen leveransdag,
eller, om leveransdag inte avta-
lats, fro m fjarde vardagen efter
det att kunden meddelats att
fordonet ar leveransklart.
Verkstadens ratt till forvarings-
kostnad géller endast under
férutsattning att den betalnings-
skyldige i férvag underrattats
harom.

Betalning
av reparation

Har inte annat dverenskommits
skall kunden/bestallaren betala
kontant vid leverans. Har kunden
i tid begért en specificerad
rékning &r han inte skyldig att
betala forran han har fatt en
sadan rakning.

Betalar inte kunden vid av-
hamtningen vad verkstaden
har att fordra pa grund av upp-
draget, far verkstaden hélla
kvar fordonet tills dess att
verkstaden fatt betalt eller, vid
tvist om betalning, tills dess att
kunden har stéllt godtagbar
sékerhet for det belopp som
verkstaden kravt. S&dan séker-
het kan vara deponering av det
omtvistade beloppet hos bank.
Néar beloppet deponerats skall
det anges att det far dispone-

ras av den part som enligt
Overenskommelse, beslut av
allménna reklamationsnamn-
den eller domstolsavgérande
ar beréttigad till beloppet eller
del darav. Om fordonet lamnats
ut trots att kunden inte betalat
kontant eller deponerat omtvis-
tat belopp har verkstaden ratt
att debitera dr6jsmalsranta
enligt rantelagen pa det belopp
verkstaden &r berattigad till.

Verkstadens
ansvar
for fordonet

Verkstaden ansvarar for att for-
donet inte skadas medan detta
ar inlAmnat hos verkstaden.
Ansvaret Overgar pa verkstaden
nér fordonet stélls pa av verk-
staden anvisad plats och nyck-
larna dverlamnats. Verkstaden
gar fri frdn ansvar om den kan
visa att skadan inte beror pa
forsummelse fran verkstadens
sida. For kvarlamnade féremal
som inte hor till den normala
utrustningen (t ex kameror,
palsar, kassettradioapparater)
ansvarar verkstaden inte.
Kunden bdr upplysas om detta
pa lampligt satt. Verkstadens
ansvar upphdr nar fordonet
avhamtats och nycklarna dver-
ldmnats till kunden eller nér
fordonet pa kundens begaran
stallts pa dverenskommen plats.

Avhjalpande
av fel

Verkstaden atar sig att kost-
nadsfritt och utan onédigt drdj-
smal avhjélpa fel i utfort arbete,
om inte avhjélpandet medfér
olagenheter eller kostnader for
verkstaden som &r oskaligt
stora i férhéllande till felets
betydelse fér kunden. Aven om
kunden inte begér det far verk-
staden avhjalpa felet, om denna
genast efter reklamation erbju-
der sig att avhjalpa felet och
kunden inte har nagot séarskilt
skal att avvisa erbjudandet.
Avhjalps inte felet inom skalig
tid har kunden rétt till avdrag
pa priset, eller under de i kon-
sumenttjanstlagen angivna
férutsattningarna hiva avtalet.
Kvarstar felet efter tva forsok att
avhjalpa detta fran verkstadens
sida har kunden normalt sett
ratt till prisavdrag eller havning.

Utbytta delar

Utbytta delar och tillbehor skall
hallas tillgéangliga for kunden
vid leveransen. Verkstaden har
ingen skyldighet att férvara
sadana delar sedan fordonet
avhamtats.

Skadestand

Kunden har rétt till ersattning
av verkstaden for skada -t ex
utgifter och forluster — denne
tillfogas pa grund av fel eller
drdjsmal. Skada for férlust i
naringsverksamhet ersétts inte.
Verkstaden ar inte erséttnings-
skyldig om den kan visa att
drojsmalet eller skalet till att
uppdraget som utférts inte var
felfritt beror pé ett hinder utan-

OK Q8 Bilreparationsvillkor har tillkommit efter dverldggningar med Konsumentverket/KO

for verkstadens kontroll och
som verkstaden inte skaligen
férvantas kunde ha rdknat med
vid avtalets ing&dende och vars
féljder verkstaden inte heller
skéligen kunde ha undvikit eller
6vervunnit.

Om skadan beror pa nagon
som verkstaden har anlitat fér
att helt eller delvis utfora tjans-
ten eller p& leverantor eller
annan i tidigare led gar verk-
staden fri fran ersattningsan-
svar endast om dessa skulle
vara fria fran ansvar enligt ovan.
Erséattning for att kunden inte
kunnat utnyttja fordonet utgar
ej om ersattningsfordon stéllts
till kundens férfogande, men
skall i annat fall utgd motsva-
rande de faktiska kostnaderna
enligt forsakringsbolagens nor-
mer for stillestandsersattning.

Reklamation

Finner kund anledning att
anméarka pa reparation, skall
han underréatta verkstaden om
detta inom skalig tid efter det
att han méarkt eller bort méarka
felet. En anmarkning som gors
inom tvd manader efter det att
kunden markt felet skall alltid
anses ha skett i ratt tid.
Reklamerar kunden efter den
angivna tiden, har han forlorat
ratten att gora felet gallande
mot verkstaden. Reklamation
far dock inte ske senare &n tva
ar efter det att uppdraget
avslutades. Verkstaden atar sig
att snarast behandla en inkom-
men reklamation. Om fordonet,
nar felet uppkommer, finns pa
annan ort skall kunden ta kon-
takt med verkstaden for att
samrada om vilka atgérder som
boér vidtas. Verkstaden ar inte
skyldig att ersatta reparations-
atgérder som kunden beordrat
pa annan verkstad, savida inte
kunden férst har kontaktat
verkstaden, och denna inte
velat beakta reklamationen,
trots att denna varit beréttigad
eller kunden pa grund av
sérskilda omstandigheter inte
kunnat n& verkstaden.

Tvist

Om en tvist inte kan I16sas
genom forhandlingar mellan
kunden och verkstaden/OKQ8
kan kunden vanda sig till den
kommunala konsumentvéagled-
ningen, bilistorganisationen
eller Allmanna reklamations-
namnden (ARN). OKQ8 for-
binder sig att félja ARN:s
beslut. Tvist kan aven prévas
av allmén domstol.
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