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Oversiktlig information

Fore den egentliga villkorstexten far du i det har avsnittet
en oversiktlig information om vad som gdller for forsak-
ringen.

Detta hafte innehdller de forsakringsvillkor som gdller for
OKQ8 BackUp. Nar vi i villkoren anvdnder orden "du”, "din”
menar vi — om inte annat sdgs — bade forsakringstagaren
och var och en av 6vriga forsdkrade personer. Med "vi” och
"0ss” avses forsakringsforetag, det vill sdga AIG.

Forsdkringsgivare och tillsynsmyndighet

AIG Europe S.A. Filial i Sverige, org.nr. 516411-4117.
Adress: Box 3506, 103 69 STOCKHOLM.

Telefon: 08-506 920 70.

www.AIGdirekt.se

AIG Europe S.A. Filial i Sverige dr filial till forsakringsbo-
laget AIG Europe S.A. registrerat i Luxemburg under reg.
nr. B218806, 10B rue des Mérovingiens, 8070 Bertrange,
Luxemburg.

AIG Europe S.A:s verksamhet stér under tillsyn av Luxem-
burgs tillsynsmyndighet, Le Commissariat aux Assurances
(CAA), och AIG Europe S.A. Filial i Sveriges verksamhet star
under tillsyn av den svenska Finansinspektionen i dren-
den gdllande svenska bestémmelser om verksamheten i
Sverige. AIG Europe S.A. Filial i Sverige star under Konsu-
mentverkets tillsyn gdllande marknadsféringen av denna
forsdkring.

AlG:s anstdllda erhdller I6n som ersdttning; de erhaller

inte bonus eller provision som dr direkt kopplad till férsdljning.

Angerrdtt

Nar du tecknar forsdkring genom ett distansavtal

har du enligt distans- och hemforsdljningslagen ratt att
angra képet inom 14 dagar. Tiden rdknas frén det att av-
talet ingatts och du vid distansavtal fatt information och
avtalsvillkor. Om du &ngrar dig maste du meddela oss.

Uppsdgning av forsdkringen
Du kan ndr som helst sdga upp din OKQ8 BackUp-forscikring.

Forsdkringspremie
Premien for din férsdkring framgdr pa ditt forsdkringsbesked.

Forsakringsvillkoren och forsédkringsbeskedet

Denna information d@r éversiktlig och vi vill darfér under-
stryka att det alltid dr forsakringsbeskedet och de fullstdn-
diga forsdkringsvillkoren som bestdmmer innehdllet i ditt
forsakringsskydd.

Ditt forsckringsbesked visar vilket skydd du har. Dér finns
ocksa uppgift om forsdkringstidens Iangd. Det ar forsak-
ringsbeskedet och forsakringsvillkoren som tillsammans
utgor avtalet mellan dig och oss. Villkor, forsdkringshand-
lingar och annan kommunikation rérande denna forsak-
ring tillhandahdlls pa svenska.
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Alla utskick avseende ditt/foretagets forsdakringsinnehav
sker till din folkbokféringsadress/féretagets adress, s@vida
vi inte kommit 6verens om annat. Om inte annat avtalats
dar forsakringstiden ett dr.

Tvister angdende detta avtal skall avgoras av en allman
domstol i Sverige.

Sjalvrisker

Forsckringen gdller utan sjalvrisk. Observera
aktsamhetskraven och nedsdattningsreglerna i
punkterna B14 och B15.

Innehall samt begrédnsningar
Har nedan anger vi kortfattat innehdllet samt
de viktigaste begransningarna i férsakringen.

Sjalvriskersdttning

Réddningsskada

Vid rédddningsskada pd husbilen ersdtter vi din sjdlvrisk
eller din faktiska kostnad pd raddningsforsdkringen, dock
med hogst 1 500 kronor.

Glasskada
Vid glasruteskada pd husbilen ersatter vi din sjdlvrisk pa
glasruteforsdkringen, dock med hogst 1 500 kronor.

Stoldskada
Vid stold eller stoldforsok av husbilen eller vid stéld av 16s
egendom ur husbilen ersdtter vi din sjdlvrisk du far via

hem-, husbil- eller foretagsforsdkringen, dock hégst med
1 500 kronor.

Uppsatlig skadegorelse

Vid uppsétlig skadegérelse ersdtter vi din sjalvrisk pé
vagnskadeforsdkringen eller vagnskadegarantin, dock
hoégst med 6 000 kronor. Om husbilen saknar vagnskade-
forsdkring eller vagnskadegaranti ersatter vi den faktiska
kostnaden med hogst 6 000 kronor.

Kollision med djur

Vid kollision med djur ersdtter vi din sjalvrisk

pé vagnskadeforsakringen eller vagnskadegarantin,
dock hégst med 6 000 kronor. Om husbilen saknar
vagnskadeforsakring eller vagnskadegaranti ersatter vi
den faktiska kostnaden med hégst 6 000 kronor.

Vagnskada utanfér Norden

Vid vagnskada utanfér Norden ersdtter vi din sjdlvrisk pé
vagnskadeférsdkringen eller vagnskadegarantin, dock
hégst med 6 000 kronor.
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Ersdttning vid otursskador

Nyckelférlust

Vid forlust av nyckel ersdtter vi dig for en ny nyckel samt
noédvandig omkodning eller avkodning.

Hogsta ersattning ar 4 000 kronor per skadetillfélle.

Punktering av dack

Vid punktering av ddck ersatter vi dig for reparation av
skadat dack eller kop av ett nytt dack. Hogsta erséittning
ar 500 kronor.

Feltankning

Vid tankning av felaktigt bransle ersatter vi dig for barg-
ning till verkstad, témning och rengéring av tank samt ev.
sjdlvrisk for ersattningsbar maskinskada. Hogsta ersatt-
ning ar1 500 kronor.

Skada pa takbox och friluftsutrustning

Vid plétslig och oforutsedd skada pé din takbox, eller
friluftsutrusning under transport pd husbilen ersdtter vi
dig for ny utrustning efter eventuella dldersavdrag.
Hogsta ersattning ar 20 000 kronor.

Avbrottsersattning vid driftstopp
Vid plétslig och oforutsett driftstopp ersatter vi dig med
500 kronor per dygn i hogst 45 dagar, vid pdborjad semes-
terresa.

Ersattningen lamnas for den tid som dr rimlig att repare-
ra husbilen.

Begrdnsningar enligt allmdnna bestémmelser

Vi betalar inte fér skada som leverantor eller annan svarar
for enligt lag, garanti eller liknande atagande savida du
inte kan visa att den som gjort dtagandet inte kan fullgéra
detta, se punkt C12. Du ska anmadla forsakringsfall till oss
s@ snart som mojligt och medverka till utredningen av for-
sdkringsfallet. Om du férsummar detta riskerar du avdrag
pé ersdttningen, se punkt C9.
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Aktsamhetskrav och nedsdttningsregel

Du ska se till att husbilen inte kérs av forare som

e saknar giltigt korkort

« kan gora sig skyldig till rattfylleri eller grovt rattfylleri.
Du ska se till att vid 6vningskérning sévdl Idrare som elev
uppfyller de regler som gdller vid dvningskérning.

Om du bryter mot aktsamhetskravet ovan kan vi géra
avdrag pd ersattningen. Avdraget gors efter vad som ar
skaligt med hansyn till forhdllandets samband med den
intraffade skadan, det uppsat eller den vardsloshet som
har férekommit och omsténdigheterna i 6vrigt.

Avdraget kan i allvarliga fall leda till att du inte f&r nagon
ersattning alls. Vi gor inget avdrag om férsummelsen ar
lindrig. Se dven punkt C9.

Om vi inte skulle komma dverens

Missforstand eller oenigheter kan oftast klaras upp pa ett
enkelt sdtt, till exempel genom ett telefonsamtal. Sist i
villkorshaftet hittar du adresser och telefonnummer om du
vill framfora eventuella klagomal.
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A. Allmanna forsakringsvillkor

Vilka husbilar forsdkringen gdller for

A1. Forsakringen gdller fér den husbil som anges i forsak-
ringsbeskedet. Forsakringen far inte tecknas for husbil som
anvdnds i yrkesmdssig trafik eller till uthyrning.

Vem forsdakringen gdller for

A2. Forsakringen galler endast for privatperson eller
foretag som har en hel- eller halvférsdkring for husbilen. En
forsdkring per husbil tecknas.

Forsakringen avser endast ditt eget lagliga ekonomiska
intresse som forsdkringstagare och dgare till den forsak-
rade egendomen. Skulle det visa sig att det dr nagon
annan an du som dger husbilen gdller inte forsdkringen
och ndgon ersattning kan inte betalas vid intraffad skada.
Ovanstdende gdller dock inte om denne @r din make/
registrerad partner/ sambo eller barn, férutsatt att ni dr
folkbokférda och bosatta pd samma adress. Ovanstdende

gdller inte heller om féretag tecknar OKQ8 BackUp Husbil
for anstdllds husbil.

Var férsdkringen gdaller
A3. Forsakringen gdller i EES-Ianderna samt i de dvriga
Idnder som dr anslutna till systemet med gront kort. For-

sakringen gdller dven under transport mellan dessa ldnder.

Ndr borjar férsakringen gdlla

A4, Forsakringen borja tidigast gdlla fran och med att
OKQ8 Kundservice mottagit och administrerat din anso-
kan. En granskning genomfors for att sdkerstdlla att de
forutsattningar som krdvs for forsakringsinnehav uppfylls.
Datum for nar din forsdkring bérjar gdlla framgér i ditt
forsakringsbesked.

B. Vad som ingar i forsdkringen

Sjalvriskersdttning vid

Réddningsskada

B1. Ersattning lamnas vid raddningsskada pé husbilen for
din sjdlvrisk pa raddningsforsakringen eller den faktiska
kostnaden, dock med hdgst 1 500 kronor. Du kan nyttja
detta hogst tva ganger per kalenderar.

Glasskada

B2. Ersattning Iamnas vid glasruteskada pd husbilen for
din sjalvrisk pé glasruteforsakringen, dock med hogst 1
500 kronor. Om skadekostnaden understiger sjdlvrisken pé
glasrutefoérsakringen betalas ingen ersdttning.

Du kan nyttja detta hogst tva génger per kalenderdr.

Stoldskada

B3. Ersattning Iadmnas vid stold eller stoldférsok av husbi-
len eller vid stold av 16s egendom ur husbilen. Vi ersdtter
din sjalvrisk p&@ hem-, husbil- eller foretagsforsakringen,
dock med hogst 1 500 kronor. Med 16s egendom menas
till exempel en resvaska eller golfutrustning eller husbilsdel
som inte @r fast monterad. Du kan nyttja detta hégst tva
génger per kalenderdr.

Skadegorelse
B4. Ersattning lamnas vid uppsatlig skadegorelse
pé husbilen av utomstéende.
Vi ersdtter din sjdlvrisk pa vagnskadeforsdkringen
eller vagnskadegarantin, dock med hégst 6 000 kronor.
Om husbilen saknar vagnskadeforsdkring eller vagnska-
degaranti ersatter vi den faktiska kostnaden med hogst 6
000 kronor. Du mdste omedelbart polisanmdla hdndelsen
dé du upptacker skadan. Atagandet kan inte nyttjas samti-
digt med atagandet i punkten B6.
Ersattning lamnas inte om det &r frdga om en trafiko-
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lycka, parkeringsskada, stold eller stoldforsok. Vid dessa
skadeorsaker

Kollision med djur
B5. Ersdttning lamnas vid skada pé husbil genom kollision
med djur. Vi ersdatter din sjdlvrisk pa vagnskadeforséak-
ringens eller vagnskadegarantin, dock med hégst 6 000
kronor.

Om husbilen saknar vagnskadeforsdkring eller vagnska-
degaranti ersdtter vi med hogst 6 000 kronor. Du maste
omedelbart polisanmdala héndelsen efter att skadan skett.

Ersdttning betalas inte

e om husbilen vid skadetillfdllet var avstdlld eller belagd
med korférbud,

e om hdndelsen skett under tavling med husbilen eller
traning infor sadan tavling.

Vagnskada utanfér Norden

B6. Ersdttning Idmnas vid vagnskada pé husbil utanfor

Norden. Vi ersdtter din sjalvrisk pa vagnskadeférsdkringen

eller vagnskadegarantin, med hégst 6 000 kronor.
Atagandet kan inte nyttjas samtidigt med &tagandena i

punkten B4.

Ersattning vid otursskador

Nyckelférlust
B7. Erscittning ldmnas vid nyckelférlust med en ny nyckel
per skadetillfdlle samt nédvandig omkodning eller avkod-
ning. Hogsta ersdttning ér 4 000 kronor.

Du kan nyttja detta hégst en géng per kalenderdr. Nyck-
elférlusten ska omedelbart polisanmadlas.
Kontakta dven verkstad omgdende for omkodning av den
forlorade nyckeln.
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Punktering

B8. Ersdttning Iamnas vid punktering av dack. Vi ersatter

for reparation av skadat ddck eller med bidrag nér du

koper nytt ddck. Hogsta ersdttning ér 500 kronor.
Reparation eller kdp av nytt ddck ska i forsta hand ske

hos OKQ8 Bilverkstad. Du kan nyttja detta hégst tvé géng-

er per kalenderdr.

Feltankning
B9. Ersattning ladmnas vid tankning av felaktigt bransle
med bdrgning till verkstad, tdmning och rengdéring av tank.
Om du rakar ut for en ersattningsbar maskinskada pa
grund av feltankning, ersdtts din sjdlvrisk pa maskinskade-
forsdkringen. Hogsta erséttning dr 1 500 kronor.
Du kan nyttja detta hogst tva ganger per kalenderdr.

Skada pa takbox och friluftsutrustning

B10. Ersattning lamnas vid plotslig och oférutsedd

skada pa takbox, skidor, pulka, cykel och annan friluftsut-
rustning under transport pd husbilen. Ersattning for skada
grundas pa egendomens vdrde vid kép i allmdnna handeln
(marknadsvdrde) omedelbart fore skadan. Hogsta ersatt-
ning ar 20 000 kronor.

Detta gdller for din och din makes, registrerad partners,
sambos eller egna barns egendom férutsatt att ni ar folk-
bokférda och bosatta pd samma adress.

Vid varderingen gor vi inget aldersavdrag for de tva
forsta aren fran det att egendomen inkdptes ny. Fran
och med det tredje dret drar vi av 20 procent per @r av
nypriset fran det att egendomen inkdptes ny, dock hégst
80 procent.

Avbrottsersdttning vid driftstopp
B11. Om din husbil inte kunnat anvéndas pd grund av ett
plotsligt och oférutsett driftstopp, vid paboérjad semester-
resa, ldmnar vi ersattning med 500 kronor per dygn, for
den tid som ar rimlig for att reparera husbilen. Vid stold
lamnas ersattning for den tid husbilen varit borta. Om
husbilen inte repareras eller vid stéld inte aterfinns lamnas
istdllet ersattning for den tid som ar rimlig for att skaffa
annat likvardig husbil.

Ersdttning lamnas frédn och med den dag driftstoppet
intraffade och under sammanlagt hégst 60 dagar. Om du
vill avsta fran avbrottsersdttning har du méjlighet att hyra

Tillaggsforsakring for husbil. Férsakringsvillkor 1 jan 2021

OKQs 3

ett annat fordon, en personbil i medelklass i upp till 60
dagar. Fordonet ska om mgjligt hyras hos OKQ8.

Avbrottsersdttning ldmnas inte

« om husbilen vid skadetillfdllet var avstdlld eller belagd
med korférbud,

e vid driftstopp pa grund av brist pa drivmedel eller pd
grund av uppenbar férsummelse i fraga om husbilens
skotsel och underhall,

e om motsvarande ersattning kan ldmnas enligt lag,
garanti eller liknande atagande.

B12. Aktsamhetskrav

Nyckelforlust

Nyckel far inte lamnas kvar i bilen eller i ndrheten av den
och ska i ovrigt forvaras pd ett sdkert satt. Nyckeln far inte
forses med uppgifter om namn, adress eller registrerings-
nummer.

Gemensamma aktsamhetskrav

och nedsattningsregel

Du ska se till att husbilen inte kors av férare som

e saknar giltigt korkort

e kan gora sig skyldig till rattfylleri eller grovt rattfylleri.

Du ska se till att vid 6vningskérning sévdl Idrare som elev
uppfyller de regler som galler vid 6vningskorning.

B13. Om du bryter mot aktsamhetskravet punkt B12 kan
vi gora avdrag pa ersattningen.
Avdraget gors efter vad som dr skdligt med hansyn till
forhéllandets samband med den intréffade skadan, det
uppsat eller den vardsléshet som har forekommit och om-
stdndigheterna i 6vrigt. Avdraget kan i allvarliga fall leda
till att du inte fér ndgon ersdttning alls.

Vi gor inget avdrag om férsummelsen dr lindrig. Se dven
punkt C11.

Sid 5



OKQs 3

C. Allmanna bestammelser

For forsakringen gdiller forsakringsvillkor, forsckringsbesked
samt forsdkringsavtalslagen.

Avtalet och premien

C1. Forsakringen borjar gdlla sa snart din ansékan mottag-
its och administrerats av OKQ8:s kundservice. Datum for
ndr din férsakring borjar galla samt datum fér din forsak-
ringsperiod framgar av ditt férsdkringsbrev.

Tecknas forsdkringen samma dag som den ska bérja
gdlla, gdller den frdn och med det klockslag den tecknades
forutsatt att de forutsattningar som kravs for forsakrings-
innehav ar uppfyllda.

Forsakringen fornyas automatiskt for ett @r i sinder om
inte uppsagning har gjorts av dig som forsdkringstagare
eller av oss.

Gruppmedlems rétt att sdga upp foérsakringen

C2. Du kan nar som helst séiga upp forsakringen for uppho-
rande till nGstkommande betalningsperiod.

Om det forsakrade fordonet sdljs eller skrotas sa att beho-
vet av forsdkringen upphor har férsakringstagaren ratt att
sdga upp forsdkringen att upphora omedelbart.
Uppsdgning sker till OKQ8:s kundservice pa telefon:
020-65 65 65.

AIG:s rdtt att sdga upp forsdkringen och dandra
villkoren

C3. For det fall du upphér vara medlem i OK upphor forsak-
ringsskyddet en mdnad efter uttradet.

Om AIG sager upp alla férsdkringarna eller viss forsdkring
till forsdkringsperiodens utgang ska AIG skriftligt meddela
OKQ8 och gruppmedlemmarna eller berérd gruppmedlem
om uppsdgningen. Uppsdgningen far verkan tidigast en
mdénad efter det att meddelandena avsdnts.

Eventuell andring av férsakringsvillkoren kan ske i sam-
band med fornyelse av forsdkringen. AIG ska i sddant fall
skriftligen meddela gruppféretrddande och ange dndring-
en senast en ménad innan dndringen ska bérja gdlla. Den
fornyade forscikringen gdller dé for den tid och enligt de
villkor som AIG angett i meddelandet.

C4. Om premien inte betalas i ratt tid och dréjsmdalet inte
dr av ringa betydelse upphér forsdkringen att galla efter
14 dagar.

Betalas premien inom denna tid sé fortsdtter forsdkring-
en att gdlla.

C5. Forsakringen och premien bygger pa de

uppgifter som du har ldmnat till oss. Om du finner att
uppgifterna inte dr riktiga eller om foérhdallandena dndras
ska du utan oskaligt drojsmal anmdla detta till oss. Annars
riskerar du att vi gor avdrag pa ersattningen vid skada.

C6. Andring av premie och andra villkor kan vi normalt
bara géra i samband med férnyelse av férsakringen.

Om du sdljer husbilen ska du sjdlv anmdla detta till oss,
forsdkringen sdgs inte upp automatiskt. Om du stdller av
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husbilen kan du ha kvar BackUp Husbil och utnyttja de
moment som dr anpassade efter det.

C7. Skulle vi av ndgon anledning sdga upp férsdkringen
men du far vart brev for sent pd grund av omstdndigheter
som du inte kunnat réda dver, upphor forsdkringen forst
en vecka efter det du fétt brevet.

Dubbelférsékring

C8. Har samma intresse forsdkrats mot samma fara hos
flera bolag, @r varje bolag ansvarigt mot den férsdkrade
som om det bolaget ensamt hade beviljat forsdkring.

Du har dock inte rdtt till hogre ersdttning frén bolagen
a@n vad som sammanlagt svarar mot skadan. Ar summan
av ansvarsbeloppen stdrre dn skadan, fordelas ansvarighe-
ten mellan bolagen efter forhdallandet mellan ansvarsbe-
loppen.

Avdrag pa ersdttningen

Aktsamhetskrav
C9. Forsakringen ger dig ett langtgdende skydd vid skada.
Du maste dock sjalv medverka till att skada inte intréffar.
I villkoren finns nagra krav pé& aktsamhet som du maste
folja for att inte riskera avdrag pé erséttningen.

Hur vi berdknar avdraget framgar av aktsamhetskravet
i villkorstexten. Hansyn tas till den betydelse férfarandet
haft for skadan eller dess omfattning och till omsténdig-
heterna i 6vrigt. Om husbilen byter dgare, mdste du
sjdlv som forsdkringstagare séiga upp forsakringen.

Framkallande av férsékringsfall
AIG dr fritt fran ansvar om den forsdkrade uppsétligen
framkallat ett forsakringsfall.

Om den forsakrade genom grov vardsloshet framkallat ett
forsakringsfall eller forvarrat dess foljder, kan ersattningen
sdttas ned [s@vitt angar honom] efter vad som dr skaligt
med hansyn till [hans] férhallanden[a] och omstdndig-
heterna i 6vrigt. Detta gdller Gven dé skadan antas ha
foranletts av att den forsakrade varit paverkad av alkohol,
andra berusningsmedel, narkotiska preparat, sémnmedel
eller genom felaktig anvéndning av Iékemedel. Detsamma
gdller om den forsdkrade annars méste antas ha handlat
eller underldtit att handla i vetskap om att detta innebar
en betydande risk for att skadan skulle intraffa. Avdraget
kan i allvarliga fall leda till att du inte fér ndgon ersdttning alls.

Réddningsplikt
Nar en skada intraffar dligger det varje forsakrad att efter
formaga begransa dess omfattning, till exempel larma
brandkéren vid brand och férsoka radda hotad egendom i
den madn det kan ske utan fara. Rimlig kostnad for atgard
att hindra féljderna av en skada som hant ersdtts av oss
vare sig dtgdrden lyckades eller inte, i den mén du inte har
ratt till ersattning frdn annat hall.

Det nu sagda gdller dven om det dr fraga om att hindra
en skada som omedelbart hotar att intréffa. Déremot
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ersdtter vi inte forebyggande dtgdrder som till exempel
kostnad for lasbyte vid forlust av husbilsnyckel.

Har du uppsatligen asidosatt dina skyldigheter att vidta
raddningséatgdrder kan vi gora avdrag pd ersattningen ef-
ter vad som dr skdligt med hdnsyn till omstéandigheterna.
Detsamma gdller om du har asidosatt dina skyldigheter
med vetskap om att det innebar en betydande risk for att
skadan skulle intréffa eller annars genom grov vardsléshet.

Identifikation med den forsdkrade vid

tilldmpning av punkt C9

Med ditt handlande likstéills handlande av den som med
ditt samtycke har tillsyn 6ver den forsékrade egendomen.

Undantag fran bestammelser om avdrag enligt punkt

C5 och C9 samt vid brott mot Aktsamhetskrav

c10.

Vi gor inget avdrag vid

e ringa oaktsamhet,

e handlande av ndgon som var allvarligt psykiskt stérd
eller som var under tolv ar,

e handlande som avsag att forebygga skada pd person
eller egendom i sddant nodlége att handlandet var
forsvarligt.

Aterkrav

C11. I samma utstréckning som vi har betalat ersdttning
for skada 6vertar vi din ratt att krdva ersattning av den
som dr ansvarig for skadan. Om vi forskotterar pengar
eller staller betalningsgaranti mdste du betala tillbaka
om det visar sig att du inte hade rdtt till ersattningen frén
forsdkringen.

Lag, garanti eller annat dtagande

C12. Forsakringen gdller inte for skada som leverantor eller
annan ansvarar for enligt lag, garanti eller liknande atag-
ande. Férsakringen gdller dock om den forsakrade kan visa
att den som gjort dtagandet inte kan fullgéra detta.

Krigsskador

C13. Forsakringen gdller inte for skada som har samband
med krig, krigsliknande handelser, inbérdeskrig, revolution,
upplopp eller uppror.

Om skadan hént utanfér Sverige tillampar vi inte undan-
taget for krigsskador inom tre ménader efter oroligheter-
nas utbrott. Férutsattningen for att férséikringen ska galla
dr dock att husbilen fanns i det drabbade omréadet vid
utbrottet och oavbrutet fram till den dag skadan intréffa-
de. Dessutom far du inte ha tagit del i oroligheterna eller
tagit annan befattning med dem som rapportor eller dylikt
och inte heller latit nGgon annan anvéanda husbilen for
sadana éndamdl. Under samma foérutsattningar betalar vi
ocksé forlust av husbil som konfiskerats eller maste lamnas
kvar vid evakuering eller internering.

Atomskador med mera

C14. Ersattning lamnas inte for skada vars uppkomst eller

omfattning har samband med atomkdarnprocess.
Forsakringen gdller inte heller fér skada genom spri-

dande av biologiska, kemiska eller nukledra substanser i

samband med terrorhandling.
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Med terrorhandling avses en skadebringande

handling som dr straffbelagd dar den begés eller dar ska-

dan uppstar, och som framstdr att vara utford i syfte att

« allvarligt skrdmma en befolkning

« otillborligen tvinga offentliga organ eller en interna-
tionell organisation att genomfora eller avsta fran att
genomféra en viss atgard eller

e allvarligt destabilisera eller forstéra de grundidggande
politiska, konstitutionella, ekonomiska eller sociala struk-
turerna i ett land eller i en internationell organisation.

Sanktionsklausul

C15. Forsakringsgivaren meddelar inte forsakringsskydd
och dr inte skyldig att betala forsakringsersdttning eller
att uppfylla annan férpliktelse enligt forsakringsavtalet
s@vida sadan betalning eller uppfyllandet av annan forplik-
telse skulle utsatta forsdkringsgivaren, dess moderbolag
eller dess yttersta kontrollerande foretagsenhet fér ndgon
sanktion, forbud eller restriktion enligt FN-resolutioner,
handels- eller ekonomiska sanktioner, lagar eller férord-
ningar i EU, Storbritannien, Sverige eller USA.

Om skada intraffar

C16. Anmadl till oss vad som hant sa snart som majligt. Du
anmdler skadan pd telefon: 0200-87 65 65 vardagar kl.
09:00-17:00 eller via e-post: okq8backup@aig.com

C17. Stold, tillgrepp av fortskaffningsmedel, skadegdrelse
eller skada som orsakats av annat okdnt motorfordon ska
anmadlas till polisen. Nyckelférlust ska ocksé anmaéilas till
polisen. Skicka oss en kopia av polisanmdlan.

C18. Skada som har hant nar husbilen transporterats pa
annat fardmedel ska ocksd anmadalas till transportforetaget.

C19. For att vi ska kunna bedéma ditt erséittningskrav
mdste du sénda in de handlingar som dr av betydelse for
ratten till ersattning, sasom inkdpskvitton, hyreskontrakt,
stillestandsintyg med mera.

Du maste ldmna sd riktiga och fullsténdiga uppgifter
som mojligt gdllande den intraffade skadan och fér inte
undanhalla ndgot som kan vara av betydelse for skadereg-
leringen.

C20. Om du bryter mot bestdmmelserna i punkterna
C18 — C21 och férsummelsen medfér skada for oss kan vi
go6ra avdrag pa ersdttningen. Avdrag gors efter vad som
dar skdligt med hdnsyn till omstandigheterna. Vid ringa
oaktsamhet gors inget avdrag.

C21. Om du eller ndgon annan som begdr erséttning vid
skada uppsatligen eller av grov vardsléshet Iamnar oriktiga
uppgifter, fortiger eller doljer nagot av betydelse for be-
démningen av ratten till ersattning kan vi géra avdrag
efter vad som dr skaligt med hansyn till omstéandighet-
erna.

C22. Reparation ska i forvag godkdnnas av oss om inte
ndgon del av skadan ska ersattas fran fordonets ordinarie
fordonsférsdkring eller vagnskadegaranti. Vara anvisningar
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ska i sadant fall féljas vid valet av reparator, reparations-
metod och material. Du ska d& dven efter vart medgiv-
ande beordra reparation samt godkanna eller reklamera
utfért arbete.

Dréjsmalsrdanta

C23. Vi stravar efter att betala skador sé snart det gar och
i de fall utredningen drar ut pa tiden kan vi betala ersditt-
ning i forskott. Skulle det dndq, trots att du gjort vad som
aligger dig och skadad egendom reparerats eller dteran-
skaffats, droja mer an en manad innan du far ersattning
far du ranta pa det belopp du dr berdttigad till.

Drojsmadlsrantan berdknas enligt 6 § rantelagen.

Medan vi vantar pa polisutredning eller vardering fér

du istdllet rénta enligt Riksbankens referensréinta. Aven
s@dan ranta berdknas fran den tidpunkt som avses i forsta
stycket. Vi betalar inte ut réntebelopp som understiger
100 kronor.

Forsakringen gdller inte for forlust som kan uppstd om
skadeutredning, reparationsatgdrd eller betalning av
ersdttning fordrojs pa grund av krig, krigsliknande handel-
ser, inbordeskrig, revolution eller uppror eller pa grund av
myndighets atgdrd, strejk, lockout, blockad eller liknande
hdndelse.

Preskription

C24. Du forlorar din ratt till férsakringsersattning eller
annat forsdkringsskydd om du inte vécker talan mot oss
inom tio @r frén tidpunkten nar det férhéallande som enligt
forsakringsavtalet berdttigar till sadant skydd intradde.
Om du framstdllt ditt ansprdk till oss inom den tid som an-
getts har har du dock alltid sex manader pa dig att vacka
talan mot oss, rdknat fran det att vi har forklarat att vi har
tagit slutlig stdllning till ansprdket.

Force majeure

C25. Forsakringen gdller inte for forlust som kan uppstd
om skadeutredning, reparationsétgdrd eller betalning av
ersattning fordrojs pa grund av krig, krigsliknande handel-
ser, revolution eller uppror eller pd grund av myndigheters
atgard, strejk, lockout, blockad eller liknande hdndelse.

Vid fragor om forsdkring eller skador

Kundservice

C26. Kontakta OKQ8 kundservice pd telefon: 020-65 65
65 vid fragor om din forsdkring eller fakturafrdgor, 6ppet
vardagar 8.30-17.00.

Skadedrenden

C27. Vid intraffad skada, kontakta oss pa telefon:
0200-87 65 65 6ppet vardagar kl. 09:00-17:00 eller pé:
OKQ8backup@aig.com

C28. Om vi stdiller betalningsgaranti fér ndgon typ av
kostnader mdste du betala tillbaka om det visar sig att du
inte hade ratt till ersattning fran forsdkringen.

Om vi inte skulle komma 6verens

Klagomalshantering
Var malsattning ar néjda kunder. Om du anser att AIG inte
uppfyller sina dtaganden kan du kostnadsfritt kontakta
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AlIG:s klagomadlsanvarige pa e-post: klagomal@aig.com
eller pa telefon: 08-506 920 00. Hit kan du vénda dig om
du t.ex. har synpunkter pa hur vi har reglerat en skada eller
om inforsdljningen av forsdkringen (formedlingen) inte
uppfyllde dina forvantningar.

Vill du hellre skicka brev gér du det till: AIG Europe S.A.
Filial i Sverige, Att: Klagomdlsansvarig, Box 3506, 103 69
Stockholm.

Galler ditt klagomal ett ersattningsbeslut i en skada kan
du daven kontakta skadehandl@ggaren som reglerade din
skada eller skicka e-post till: claims.sweden@aig.com.

For att underlatta hanteringen av ditt klagomadl ber vi dig
ange drendenummer och/eller férsékringsnummer samt
att du ldmnar en utférlig beskrivning av vad klagomélet
gdller.

AIG tar alla klagomal pa allvar och agerar for att 16sa
klagomdl snabbt, rattvist och av lamplig person eller
avdelning.

Vi har en rutin som innebdr att vi kommer att bekrafta
mottagande av ditt klagomal inom 10 arbetsdagar och
ldmnar ett svar inom 14 kalenderdagar efter mottagand-
et, savida det inte foreligger hinder av nagot slag, da kla-
ganden kommer att informeras om orsaken till det samt f&
information om ndr ett svar kan forvéntas.

Om du som konsument inte @r n6jd med vart svar kan du
vanda dig till féljande externa instanser:

Konsumenternas forsdkringsbyrd
Box 24215, 104 51 Stockholm
Telefon: 08-225 800
www.konsumenternas.se

Allm@nna Reklamationsndmnden (ARN)
Box 174,101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00
www.arn.se/tvisteomraden/#forsakring

Personforsdkringsnamnden

Box 24067, 104 50 Stockholm

Telefon: 08-522 787 20
www.forsakringsnamnder.se/personforsakringsnamnden/
provning-i-namnden-pfn/

Under vilka forutsattningar det gar att fé rad respektive
ett drende provat framgdr av respektive instans hemsida.

Da AIG Europe S.A. dr ett forsakringsforetag baserat i
Luxemburg, kan du som konsument i de fall du inte ar n6jd
med vart svar eller om vi inte dterkommit med svar inom
90 dagar, dven rikta klagomalet till:

AIG Europe S.A:s huvudkontor genom att skriva till AIG
Europe S.A., «Service Reclamations Niveau Direction», 35D
Avenue John F. Kennedy, L-1855, Luxembourg, Grand-
Duché de Luxembourg, eller skicka e-post till: aigeurope.
luxcomplaints@aig.com; eller

till en av klagomalsinstanserna i Luxemburg vars kontakt-

uppgifter finns tillgangliga pa AIG Europe S.A:s hemsida
http://www.aig.lu/; eller
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ldmna in en begdran om ett avgérande utom domstol, till
Commissariat Aux Assurances (CAA) i Luxemburg genom
att skriva till Commissariat Aux Assurances, 7 boulevard
Joseph 11, L-1840, Luxembourg, Grand- Duché de Luxem-
bourg, eller faxa till +352 22 69 10 eller skicka e-post till
reclamation@caa.lu eller beséka CAA:s hemsida http://
www.caa.lu.

All kommunikation med klagomalsinstanserna i Luxem-
burg eller med CAA mdste goras pa luxemburgiska, tyska,
franska eller engelska.

Om du har tecknat forsakringen pd ndtet kan du ocksé
anvdnda den Europeiska Kommissionens plattform fér
‘Online Dispute Resolution’ (ODR) som nds via féljande
lank: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Din rdtt att vidta rattsliga atgdrder pdverkas inte av att
du vidtar ndgon av atgarderna ovan, du kan fortsatt vacka
talan i allmé@n domstol.

Tvister, bade avseende forsdkringen och forsakringsfor-
medlingen, avgérs av en svensk allmén domstol. Talan mot
AIG far vackas dar férsdkringstagaren har sin hemort.

Svensk Forsdkrings namnder provar tvister inom ansvars-
forsakring pa begdran av forsdkringsbolaget, se mer om
Ansvars-forsdkringens Personskadendmnd pd https://www.
forsakringsnamnder.se/APN/.

Information om AIGs behandling av
personuppgifter

Hur vi anvénder personuppgifter
AIG dr fast beslutna att skydda kunders, skadelidandes,
fordringsagares och andra affdrskontakters integritet.

”Personuppgifter” identifierar och avser dig eller andra
enskilda personer (till exempel din partner eller andra
familjemedlemmar). Om du forser oss med ndgon annans
personuppgifter, maste du (savida vi inte kommer 6verens
om ndgot annat) informera den personen om innehdllet i
detta meddelande och om vér integritetspolicy samt (dar
s@ ar mojligt) fa dennes tillatelse att dela dennes person-
uppgifter med oss.

Typ av personuppgifter vi kan komma att samla in och
varfor — Beroende pa var relation med dig kan insamlade
personuppgifter innefatta: kontaktuppgifter, ekonomisk
information och kontouppgifter, kreditreferens och betal-
ningsanmdrkningar, kdnslig information om hdalso- eller
sjukdomstillstand (insamlade med ditt samtycke dar det
kravs enligt relevant lag) saval som andra personuppgif-
ter som du tillhandahallit eller som vi erhaller i samband
med var relation med dig. Personuppgifter kan komma att
anvdndas for féljande dndamal:

e Forsakringsadministration, t.ex. kommunikation, skade-
hantering och betalning

e Gora bedémningar och fatta beslut om forsakringsbe-
stdmmelser och -villkor och uppgoérelse av ansprék

e Assistans och rdd i medicinska fragor och resedrenden
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e Hantering av vara affdarsverksamheter och IT-infrastruktur

e Forebygga, upptdacka och utreda brott, t.ex. bedrageri
och penningtvatt

e Faststdllande och forsvar av juridiska rattigheter

o Efterlevnad av lagar och férordningar (inklusive efterlevnad
av lagar och férordningar utanfér det land dér du bor)

« Overvakning och inspelning av telefonsamtal for kvali-
tets-, utbildnings- och sdkerhetsandamal

e Marknadsféring, marknadsundersékningar och analyser

For att avsdga dig frdn marknadskommunikation fran AIG,
kontakta oss via e-post: kundservice@aig.com eller skriv
till: Dataskyddsombud, Box 3506, 103 69 Stockholm. Vi
kan dock fortfarande komma att skicka andra viktiga servi-
ce- och administrationsmeddelanden gdllande de tjanster
vi tillhandahaller till dig och dessa kan du inte avsdga dig.

Delning av personuppgifter — For de ovanstdende
dndamalen kan personuppgifter komma att delas med
vara koncernbolag och tredje parter (sdsom mdklare och
andra forsakringsdistributionsparter, forsdkringsgivare och
aterforsdkrare, kreditupplysningsforetag, vardpersonal och
andra tjdnsteleverantorer). Personuppgifter kommer att
delas med andra tredje parter (inklusive myndigheter) om
s@ kravs enligt nagra lagar eller féreskrifter. Personuppgif-
ter (inklusive detaljer om skador) kan komma att ldggas

in i register ver ansprdak och delas med andra forsak-
ringsgivare. Vi dr skyldiga att registrera alla tredje parters
ansprék pa ersattning harrérande frén kroppsskada till
handlaggare av arbetsskadeforsakring. Vi kan komma

att soka i dessa register for att férebygga, upptdcka och
undersoka bedrageri eller for att validera din eller ndgon
annan persons ansprakshistorik eller egendom som kan
vara involverad i forsakringen eller anspraket. Personupp-
gifter kan komma att delas med potentiella képare och de
kan bli éverférda vid en forsdljning av vart bolag eller vid
overlatelse av bolagets tillgéngar.

Internationell 6verféring — P& grund av var affarsverk-
samhets globala karaktar, kan personuppgifter komma
att dverforas till parter i andra Iander (inklusive USA, Kina,
Mexiko, Malaysia, Filippinerna, Bermuda och andra lander
som kan ha regler for dataskydd som skiljer sig frén dem
som finns i det land ddr du dr baserad). Ndr vi gor dessa
overforingar kommer vi att vidta atgdarder for att sakerstdl-
la att dina personuppgifter dr tillrdickligt skyddade och att
de 6verfors i enlighet med kraven i dataskyddslagstiftning-
en. Mer information om vdra internationella éverféringar
finns att Idsa i var integritetspolicy (se nedan).

Sdkerhet och lagring av personuppgifter — Vi anvander
Iampliga tekniska och fysiska sdkerhetsatgarder for att
lagra personuppgifter tryggt och sdkert. Ndr vi tillhan-
dahdller personuppgifter till en tredje part (inklusive véra
tjansteleverantorer) eller anlitar en tredje part for att sam-
la in personuppgifter for var rékning, kommer den tredje
parten att utvdljas omsorgsfullt och dldggas att anvénda
lampliga sdkerhetsétgdrder.
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Dina rdttigheter — i enlighet med dataskyddslagen har
du ett antal rattigheter i samband med var behandling av
dina personuppgifter. Det kan hénda att dessa rattigheter
endast gdller under vissa omstdandigheter och innefattar
vissa undantag. Dessa rdttigheter kan bland annat vara
ratten att fé& tillgang till sina personuppgifter, korrigera
felaktiga uppgifter, radera uppgifter eller att begdra att
var anvéndning av dina personuppgifter ska vara vilande.
Dessa rattigheter kan ocksd inkludera ratten att 6verfora
dina uppgifter till en annan organisation, att invanda
mot var behandling av dina personuppgifter, att begdra
att vissa automatiserade beslut vi fattar har mansklig
medverkan, att aterkalla samtycke samt en rdatt att klaga
till tillsynsmyndigheten. Ytterligare information om dina
rattigheter och hur du kan utéva dem finns i vér integri-
tetspolicy (se nedan).

Integritetspolicy — Mer information om dina rattigheter
och hur vi samlar in, anvénder och lamnar ut dina person-
uppgifter finns att lasa i var fullstandiga integritetspolicy
pé: http://www.aig.se/integritetspolicy eller s kan du
bestdlla en kopia genom att skriva till: Dataskyddsombud,
AIG, Box 3506, 103 69 Stockholm eller skicka e-post till:
dataskyddsombud.se@aig.com.

Begdran eller fragor

For att begdara atkomst till eller for att korrigera felaktiga
personuppgifter, eller fér att begdra radering eller hemlig-
héllande av personuppgifterna, eller for att invéinda mot
dess anvéndning, vanligen skicka e-post till: personupp-
giftsombud@aig.com eller skriv till: Personuppgiftsombud,
AIG, Box 3506, 103 69 STOCKHOLM.

Vid eventuella klagomdl rérande AlG:s behandling av dina
personuppgifter kan du vénda dig till Datainspektionen.
Mer information om AIGs anvdndning av personupp-
gifter aterfinns i var fullstandiga integritetspolicy: www.
AlGdirekt.se/integritetspolicy eller s kan du begdra ut ett
exemplar genom att anvdnda kontaktuppgifterna ovan.
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