[AIG]

GRUPPFORSAKRING DIAGNOSFORSAKRING
FORKOPSINFORMATION 2025-12-01

Du har ratt att fa denna information innan du koéper forsakringen och det ar viktigt att
du laser den. Forkdpsinformationen ar endast en kortfattad dversikt av forsakringen och
utgor inte fullstandiga forsakringsvillkor. Du kan fa rad och hjalp infér tecknande av for-
sakring fran Konsumentverket (Halla Konsument), kommunala konsumentvagledare och
Konsumenternas forsakringsbyra.

Som alla forsakringar har aven denna en del begransningar och undantag du behover
kdnna till och vi har listat nagra av de viktigaste nedan. Vi uppmanar dig att dven ldsa de
fullstandiga forsakringsvillkoren for att sakerstalla att skydd som ar sarskilt viktiga for
dig omfattas av forsakringen. AIG tillhandhaller inte radgivning infér tecknandet men du
kan kontakta oss pa telefon 08-506 920 70 for en genomgang av férsakringens innehall
sa du kan ta stallning till om den passar for dina behov. Om du rakar ut for en skada ar
det de fullstandiga forsakringsvillkoren tillsammans med ditt forsakringsbrev som utgor
avtalet mellan oss.

1 FORSAKRINGENS OMFATTNING

1.1 KVALIFICERINGSTID

Forsakringen har en kvalificeringstid pa 60 dagar, vilket innebar att forsakringen inte
galler for Cancer eller Allvarlig sjukdom som du visat tecken och/eller symtom p3,
diagnosticerats for eller for vilken paborjats utredning, tester, behandling eller dylika
atgarder eller som ar en foljd av en sjukdom eller olycksfall som konstaterats, under
kvalificeringstiden.

1.2 AIG VIRTUAL CARE

Som en del av forsakringen far du under forsakringsperioden obegréansad tillgang till ett
antal halso- och friskvardstjanster genom AIG Virtual Care via var samarbetspartner
TelaDoc Health, sdsom att prata med en ldkare, fa en medicinsk ’second opinion’ och
mental halsocoaching.

1.3 OMFATTADE DIAGNOSER
Forsakringen kan tecknas med olika ersattningsniva vid diagnos och finns tillganglig i tre
versioner avseende vilka diagnoser som omfattas av forsakringen (lds mer nedan):

1. Enbart Cancer
2. Enbart Allvarlig sjukdom
3. Bade Cancer och Allvarlig sjukdom

Ersattning utgar nar forsikrad under forsakringsperioden drabbas av Cancer eller All-
varlig sjukdom i enlighet med de diagnoser som omfattas av forsdkringen. Nedan ar
endast en sammanstallning av diagnoser, ta del av forsakringsvillkoret for en fullstandig
beskrivning av forsakringens omfattning.
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1.3.1 Cancer

Forsakringen lamnar ersattning en (1) gang vid hdndelse av forsta upptradandet av
Cancer. Med Cancer avses i denna forsakring malign tumor, blodcancer och cancer i
benmirgen samt DCIS (Ductal cancer in situ). Aven malignt melanom omfattas da
tjockleken 6verstiger 0,75 mm, eller da tjockleken overstiger 0,5 mm och det samtidigt
forekommer sarbildning, lymfkortelmetastaser eller fjarrmetastaser.

Den forsdkrade kan endast fa ersattning fran en (1) cancerforsakring hos AIG. Momentet
Cancer upphor att gélla efter att skadeersattning for Cancer utgatt.

Las mer i villkoret under punkt 4.1.

1.3.2 Allvarlig sjukdom

Forsakringen lamnar ersattning en (1) gang vid handelse av forsta upptradandet av en
(1) Allvarlig sjukdom vilket i denna forsakring avser: Hjart-/karlsjukdom, Stroke, Allvarlig
brannskada, Organtransplantation, Njursvikt, Benign (godartad) hjarntumor samt
Forlust av syn, horsel eller tal. Ta del av forsakringsvillkoret for en fullstandig beskrivning
av de diagnoser/ tillstand som omfattas, inklusive undantag och begransningar.

Momentet Allvarlig sjukdom upphor att galla efter att skadeersattning for Allvarlig sjuk-
dom utgatt.

Las mer i villkoret under punkt 4.2.

1.4 ERSATTNING VID OPERATION

Forsakringen galler for operation som utforts for att behandla sjukdom som du beviljas
diagnosersattning for ur denna forsakring om operationen har utférts inom tva ar fran
att diagnosen faststalldes. Diagnostikkirurgi, sasom biopsi, omfattas inte av forsak-
ringen.

Las mer i villkoret under punkt 4.3.

1.5 ERSATTNINGSNIVAER
Typ av ersattning

Engangsbelopp vid diagnos 160 000 kr 320 000 kr
Engangsbelopp vid operation 32 000 kr 64 000 kr

2 VIKTIGA BEGRANSNINGAR | FORSAKRINGENS GILTIGHET

Nedan féljer nagra viktiga begransningar i forsakringens giltighet, fullstandiga begrans-
ningar och undantag framgar av forsakringsvillkoret.

Forsakringen ersatter bland annat inte for:

— Allvarlig sjukdom som du sokt vard for under de senaste 12 manaderna innan
forsakringen tecknades.

— Talforlust pa grund av psykiskt relaterade orsaker eller som kvarstod i mindre
an 180 dagar.

— Autotransplantationer

— Hjartinfarkt eller stroke som intraffat medan den férsakrade begick eller
forsokte bega ett brott.
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2.1 KARENSTID
Ersattning utbetalas tidigast 30 dagar efter att en diagnos ar faststalld. Om forsakrad
avlider inom dessa 30 dagar lamnas ingen ersattning.

3 VEM KAN TECKNA FORSAKRINGEN?

Da OK-Q8 AB (OKQS8) ingatt ett gruppavtal med forsakringsbolaget AIG Europe S.A. Filial
i Sverige (AlG), har du som OKQ8-kund mojlighet att teckna denna Diagnosforsakring i
form av en frivillig gruppforsakring. Forsakringen kan tecknas fran 18 till 63 ars alder. Du
maste vara folkbokford i Sverige for forsakringens giltighet. Vid ansdkan om forsakring
som omfattar cancerdiagnos krdvs att du inte tidigare diagnostiserats med cancer
(oavsett cancerform) samt inte heller inom tre (3) ar fore tecknandet av forsakringen
haft forstadie till cancer, eller haft cellférandringar savida inte utredningen/ behand-
lingen ar avslutad och resultatet var negativt, dvs. inga kvarstaende cellférandringar.

4 VAD KOSTAR FORSAKRINGEN?
Premien avgors av vilka diagnoser som omfattas och vald ersattningsniva vid diagnos,
samt av din alder. | tabellen nedan framgar manadskostnad vid vald ersattningsniva.

VALD ERSATTNINGSNIVA 320 000 KR:
Cancer och Allvarlig

Alder Cancer Allvarlig sjukdom siukdom
18-30ar 141 kr 145 kr 160 kr
31-35ar 162 kr 157 kr 192 kr
36 -40ar 171 kr 161 kr 213 kr
41 -45ar 185 kr 167 kr 239 kr
46 - 50 ar 206 kr 177 kr 276 kr
51-55ar 282 kr 214 kr 384 kr
56 - 60 ar 389 kr 244 kr 520 kr
61 -65 ar 597 kr 338 kr 781 kr

VALD ERSATTNINGSNIVA 160 000 KR:
Cancer och Allvarlig

Alder Cancer Allvarlig sjukdom sjukdom
18-30ar 134 kr 136 kr 143 kr
31-35ar 144 kr 140 kr 159 kr
36 -40ar 145 kr 140 kr 166 kr
41 -45ar 149 kr 140 kr 176 kr
46 - 50 ar 156 kr 142 kr 191 kr
51-55ar 198 kr 164 kr 248 kr
56 - 60 ar 251 kr 179 kr 317 kr
61 - 65 ar 375 kr 245 kr 467 kr
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5 VAR GALLER FORSAKRINGEN?

Forsakringen galler i hela varlden, med undantag for lander som omfattas av inter-
nationella sanktioner. Forsakringen galler vid tillfallig vistelse utomlands i upp till 12
manader.

6 NAR GALLER FORSAKRINGEN?

Forsakringen galler dygnet runt och ersatter skador som intraffar under forsakrings-
perioden. | forsakringsbrevet framgar den dag som forsakringen borjar galla. Forsakring-
en upphor da den forsakrade fyllt 65 ar.

7 FORSAKRINGSPERIOD, PREMIEBETALNING OCH UPPSAGNING

Forsakringen borjar galla dagen efter att din ansdkan godkants av AIG och géller sedan i
12 manader. Startdatum framgar av ditt forsakringsbrev. Om den inte sags upp fornyas
den darefter automatiskt med ett ar at gangen. Forsakringen upphor att galla nar den
forsakrade fyller 65 ar.

Forsakringspremien skall betalas enligt den betalningsmetod och pa den forfallodag som
avtalats med AIG. Om forsakringen inte betalas i tid har AIG ratt att sdga upp den 14
dagar efter att en skriftlig uppsagning skickats till forsakringstagaren. Betalar du innan
dess fortsatter forsakringen att galla. Som forsakringstagare kan du nar som helst
avsluta forsakringen och uppsagningen far da verkan dagen efter att den inkommit till
AlG. Du kan ta del av fullstandig information gallande uppsagning i forsakringsvillkoret.

8 VID SKADA

Vid intraffad skada behover en skadeanmalan alltid goras for att en skadehandlaggning
ska kunna paborjas. Du hittar information och skadeblanketter pa var hemsida
www.aig.se/skador. Om felaktiga uppgifter lamnas vid en skadeanmalan eller om infor-
mation som dar viktig for skaderegleringen undanhalls, kan ersattningen komma att
sankas eller helt utebli.

Vid hjalp med skadeanmalan: Du kan kontakta var kundservice pa tfn.: 08-506 920 70
eller e-post: kundservice@aig.com om du behdver hjalp med att fylla i en skadeanmalan
eller f& en skadeblankett skickad till dig. Oppettider helgfria vardagar 08:00-17:00.

Vid ett registrerat/pagaende skadedrende: Har du en redan anmald skada eller ett
pagaende skadedrende kan du kontakta oss via e-post: claims.sweden@aig.com eller
lamna kontaktuppgifter pa telefon: 08-506 920 20 for att bli uppringd av en skade-
handlaggare.

9 BEHANDLING AV DINA PERSONUPPGIFTER

For att tillhandahalla vara produkter och tjanster och for att driva var verksamhet,
kommer vi (AlG) att samla in, anvanda och lamna ut dina personuppgifter. Vi gor detta
for olika andamal, inklusive for att fatta automatiserade och icke-automatiserade beslut
(inklusive profilering) om huruvida vi ska tillhandahalla forsakring, assistans eller andra
tjdnster, for att svara pa dina forfragningar och behandla ansprak. Dina personuppgifter
kan aven komma att anvandas i marknadsfoéringssyfte. Vi kan dven komma att anvanda
dina personuppgifter for att upptacka, forebygga och utreda brott (inklusive bedrageri
och penningtvatt). Vi kan komma att dela dina personuppgifter med vara samarbets-
partners, tjansteleverantorer och andra tredje parter for dessa andamal. Dina person-
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uppgifter kan komma att overféras utanfoér det land dar du befinner dig, inklusive till
lander utanfor det Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

Som registrerad har du vissa rattigheter som galler dina personuppgifter. Mer informa-
tion om AlG:s anvandning av personuppgifter och dina rattigheter som registrerad finns
pa www.aig.se/integritetspolicy

10 ANGERRATT

Nar du tecknar en forsakring genom ett distansavtal, exempelvis via internet eller
telefon, har du enligt lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler ratt
att angra kopet inom 14 dagar fran det att du mottagit samtliga forsakringshandlingar.
Du kan under denna period kostnadsfritt frantrada kdpet av forsakringen genom att
kontakta AlG:s kundservice pa telefon: 08-506 920 70. Du kan dven anvanda dig av
angerblanketten pa finner pa var hemsida.

11 FORSAKRINGSGIVARE OCH ANSVARIG TILLSYNSMYNDIGHET
Forsakringsgivare ar AlG Europe S.A. Filial i Sverige, org.nr. 516411-4117, som verkar i
Sverige med tillstand av den svenska Finansinspektionen och ar filial till AIG Europe S.A.
som star under tillsyn av Luxemburgs tillsynsmyndighet CAA. Anstéllda pa AIG erhaller
[6n som ersattning; de far inte bonus eller provision som ar direkt kopplad till for-
saljningen.

AIG Europe S.A. Filial i Sverige
Box 3506, 103 69 STOCKHOLM
Telefon: 08-506 920 70
E-post: kundservice@aig.com

WWwWw.aig.se

Finansinspektionen

Box 7821, 103 97 Stockholm
Telefon: 08-408 980 00

E-post: finansinspektionen@fi.se
www.fi.se

12 FORSAKRINGSFORMEDLING

OK-Q8 AB, org.nr 556027—-3244 (OKQ8), ar registrerat hos Bolagsverket som anknuten
forsakringsformedlIare till AIG Europe S.A. (AIG). For AlG:s rakning erbjuder OKQS8 ett
antal forsakringar pa den svenska konsument-marknaden. Registreringen avser skade-
forsakringsklasser 1-3, 9, 10, 13 och 18. OKQ8s registrering kan kontrolleras hos Bolags-
verket.

OK-Q8 AB

Box 23 900, 104 35 STOCKHOLM
Besoksadress: Sveavagen 155, STOCKHOLM
Telefon: 08-65 65 65

www.okg8.se

Bolagsverket

Bolagsverket, 851 81 Sundsvall
Telefon: 0771-670 670
www.bolagsverket.se
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OKQ8 distribuerar dven forsakringar for andra forsakringsforetag vilket framgar pa
OKQ8:s hemsida. Som forsakringsformedlare omfattas OKQ8 av lagen (2018:1219) om
forsakringsdistribution och star under Finansinspektionens tillsyn. OKQS8 tillhandhaller
inte radgivning infér tecknandet av denna foérsdkring. OKQS8 forser dig med produkt-
information pa: www.okg8.se varefter du for att teckna forsakringen omdirigeras via en
lank till AlG:s hemsida www.aig.se. Har du fragor om forsdkringens innehall infor
tecknandet kontaktar du AIG pa telefon: 08-506 920 70.

12.1 ANSVAR FOR REN FORMOGENHETSSKADA

Genom att OKQ8 ar anknuten forsakringsformedlare till AIG ar AIG ansvarig for ren
formogenhetsskada om formedlaren uppsatligen eller av oaktsamhet asidosatt sina
skyldigheter, enligt 4 kap 1 § FDL, vid distribution av forsakring och detta drabbar en
kund, en forsakringsgivare eller nagon som harleder sin ratt fran kunden. Om du som
kund 6nskar rikta ett sadant krav, vanligen kontakta AlG.

12.2 ERSATTNING

OK-Q8 AB far ersattning fran AIG for formedling av forsakringen. Ersattning utgar med
15% pa betald forsakringspremie. Formedlaren kan bli aterbetalningsskyldig for ersatt-
ning som utbetalats till forsakringsformedlaren om en férsakring annullerats.

12.3 KVALIFICERAT INNEHAV
OK-Q8 AB har inget kvalificerat innehav i AIG Europe S.A. och AIG Europe S.A. har inget
kvalificerat innehav i OK-Q8 AB.

13 OM VI INTE UPPFYLLER DINA FORVANTNINGAR;
KLAGOMALSHANTERING OCH RATTSLIG TVIST

Var malsattning ar ndjda kunder. Om du anser att AlG inte uppfyller sina ataganden kan
du kostnadsfritt kontakta AlG:s klagomalsanvarige pa e-post: klagomal@aig.com eller
pa telefon: 08-506 920 00. Hit kan du vanda dig om du t.ex. har synpunkter pa hur vi har
reglerat en skada eller om inforsaljningen av forsakringen (formedlingen) inte uppfylide
dina forvantningar. Vill du hellre skicka brev gor du det till: AIG Europe S.A. Filial i Sverige,
Att: Klagomalsansvarig, Box 3506, 103 69, Stockholm. Géller ditt klagomal ett ersatt-
ningsbeslut i en skada kan du dven kontakta skadehandlaggaren som reglerade din
skada eller skicka e-post till: claims.sweden@aig.com.

For att underlatta hanteringen av ditt klagomal ber vi dig ange drendenummer och/eller
forsakringsnummer samt att du lamnar en utforlig beskrivning av vad klagomalet géller.
AIG tar alla klagomal pa allvar och agerar for att |6sa klagomal snabbt, rattvist och av
[amplig person eller avdelning. Vi har en rutin som innebar att vi kommer att bekrafta
mottagande av ditt klagomal inom 10 arbetsdagar och lamnar ett svar inom 14 kalen-
derdagar efter mottagandet, savida det inte foreligger hinder av nagot slag, da
klaganden kommer att informeras om orsaken till det samt fa information om nar ett
svar kan forvantas. Om du som konsument inte ar néjd med vart svar kan du vanda dig
till foljande externa instanser:

Konsumenternas forsakringsbyra
Box 24215, 104 51 Stockholm
Telefon: 08-225 800
www.konsumenternas.se
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Allmanna Reklamationsnamnden (ARN)
Box 174, 101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00
www.arn.se/tvisteomraden/#forsakring

Personfdrsakringsndamnden

Box 24067, 104 50 Stockholm

Telefon: 08-522 787 20
www.forsakringsnamnder.se/personforsakringsnamnden/provning-i-namnden-pfn/

Om en tvist uppstar kan denna prévas av svensk allman domstol. Du som dr konsument
kan dven fa din tvist provad av Allmadnna reklamationsnamnden.

Allmdnna Reklamationsnamnden (ARN)

Box 174, 101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00
https://www.arn.se/tvisteomraden/#forsakring

Svensk Forsdkrings namnder provar tvister inom ansvarsforsakring pa begadran av
forsakringsbolaget, se mer om Ansvarsforsakringens Personskadenamnd pa
www.forsakringsnamnder.se/APN/. Under vilka forutsattningar det gar att fa rad eller
ett drende provat framgar av respektive instans hemsida.

Da AIG Europe S.A. ar ett forsakringsforetag baserat i Luxemburg, kan du som konsu-
ment om du inte dr n6éjd med vart svar eller om vi inte aterkommit med svar inom 90
dagar, dven rikta klagomalet till:

e AIG Europe S.A:s huvudkontor genom att skriva till AIG Europe S.A., «Service
Reclamations Niveau Direction», 35D Avenue John F. Kennedy, L-1855,
Luxembourg, Grand Duché de Luxembourg, eller skicka e-post till:
aigeurope.luxcomplaints@aig.com; eller

e en av klagomalsinstanserna i Luxemburg vars kontaktuppgifter finns tillgangliga
pa AIG Europe S.A:s hemsida www.aig.lu/; eller

e |amnain en begdran om ett avgdrande utom domstol, till Commissariat Aux
Assurances (CAA) i Luxemburg genom att skriva till Commissariat Aux
Assurances, 11 rue Robert Stumper, L-2557 Luxembourg, Grand- Duché de
Luxembourg, eller faxa till +352 22 69 10 eller skicka e-post till
reclamation@caa.lu eller besoka CAA:s hemsida www.caa.lu.

All kommunikation med klagomalsinstanserna i Luxemburg och CAA maste gbras pa
luxemburgiska, tyska, franska eller engelska. Din ratt att vidta rattsliga atgarder paverkas
inte av att du vidtar nagon av atgarderna ovan, du kan fortsatt vacka talan i allman
domstol.

14 SPRAK OCH MARKNADSFORING

Forsakringsinformation och avtal finns tillgangligt pa svenska. AIG atar sig att kommu-
nicera pa svenska under avtalstiden. Pa avtal om forsakring ar svensk ratt tillamplig.
Svensk marknadsforingslag har foljts. AIG och forsdkringsformedlaren star under
Konsumentverkets tillsyn gallande marknadsféringen av denna forsakring.
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Konsumentverket

Box 48, 651 02 Karlstad

Telefon: 0771-42 33 00

E-post: konsumentverket@konsumentverket.se
www.konsumentverket.se
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