ALLMANNA KONSUMENTVILLKOR FOR LEVERANS AV
ELDNINGSOLJA 2012-10-04

1. Inledning

Dessa allmanna villkor reglerar forhallandet mellan OK-Q8 AB
("OKQ8”), eller den OKQ8 satter i sitt stélle, och kund ("Kunden”)
avseende kop och leverans av eldningsolja ("Produkten”). Med Kund
avses den person i hushallet som har bestallt Produkten.

| fragor som rér Produkten, leverans av Produkten och behandling av
uppgifter, enligt punkt 4 nedan, hanvisas Kunden till OK-Q8 AB, OKQ8
Kundservice, Box 502, 774 24 Avesta, tfn 020- 65 65 65.

2. Allmént

Kundens bestallning av Produkten kan ske muntligt eller skriftligt. Avtal
ar bindande mellan parterna fran och med att OKQ8 erhallit en
fullstédndig och korrekt bestalining fran Kunden samt under forutsattning
att eventuell kreditprévning av Kunden utfaller positivt.

3. Produkt

De Produkter som omfattas av detta Avtal ar

- OKQ8 Eldningsolja 1 E10

- OKQ8 Eldningsolja 1 E32 Utomhuslagring
- OKQ8 Eldningsolja 1 Miljo

4. Personuppgifter

| och med att Avtalet ingas ger Kunden sitt samtycke till att OKQ8, som
ar personuppgiftsansvarig, far behandla de personuppgifter som kravs
for att OKQS8 skall tillhandahalla Kunden den bestéllda Produkten och
fullgdra forpliktelser enligt lag. Uppgifterna far ocksa anvandas for
underlag till exempelvis marknadsanalyser, marknadsféring, kundvard
och statistik. OKQ8 kompletterar uppgifterna genom inhdmtning fran
andra privata och offentliga register, t ex uppdatering av
adressuppgifter. Nar sa ar nédvandigt far uppgifterna 1amnas ut till
andra bolag inom OKQ8-koncernen och till féretag som koncernen
samarbetar med.

Genom skriftlig anmalan till OKQ8 Kundservice kan Kunden en gang
per kalenderar fa information om de personuppgifter som behandlas av
OKQ8. Kunden kan begara réttelse av felaktig uppgift eller aterkalla sitt
samtycke till att ta emot marknadsforing.

5. OKQ8s ataganden och ansvar

OKQ8 étar sig att tillhandahalla och leverera bestalld kvantitet Produkt

inom &verenskommen tid. OKQ8 gar fri fran ersattningsansvar om

OKQ8 kan visa att dréjsmalet beror pa omstandigheter utanfor OKQ8s
kontroll som OKQ8 skaligen inte kunde férvantas ha raknat med nar

avtalet ingicks och vars féljder OKQS8 inte heller skéligen kunde ha

undvikit eller dvervunnit.

OKQ8 ansvarar for fel i Produkt, dock ej for fel som uppkommit efter att
Produkten levererats till Kunden. OKQ8 ansvarar ej heller for fel eller skada
som beror pa omsténdigheter utanfér OKQ8s kontroll och som inte kunnat
férutses. OKQ8s skadestandsansvar ar begransat till sakskador som orsakats
genom OKQ8s férsummelse och omfattar inte ersattning for indirekta skador
eller férlust i Kunds naringsverksamhet. OKQ8 ansvarar inte heller fér sadana
fel eller avbrott som ar hanforliga till Kunden.

6. Kundens ataganden

Kunden atar sig att endast anvénda utrustning som installerats pa ett
fackmannamassigt och korrekt satt och som uppfyller de normer,
standarder och krav som gallande lagstiftning och/eller erkanda
branschorganisationer fran tid till annan godkanner/rekommenderar.
Kunden ansvarar for att utrustningens mottagningsroér i) har en 2" x 7
pafyliningsnippel fastmonterad, ii) ej ar ett plastror, iii) ar markt med
Kundens namn och adress, iv) har ett val fungerande
overfylinadsskydd. Vidare ansvarar Kunden for att bestalld
Produktkvantitet ryms, att cisternen har en avluftningsanordning sa
utformad att otillatet 6ver- eller undertryck inte uppkommer i cisternen.
Avluftningsanordningen skall mynna pa lampligt stalle utomhus.
Kunden ar pa begéaran skyldig att ge OKQ8, eller den OKQ8 satter i sitt
stalle, mojlighet att underséka den utrustning som Kunden anvander for
brukandet av Produkten om det finns skalig anledning att férmoda att
driftstorningar beror pa utrustningen. Vid driftstérningar ar Kunden
skyldig att omedelbart begransa eventuella skador.

Kunden ansvarar for god framkomlighet fram till lossningsplatsen,
innefattande barighet for tung lastbil, sandning, snérdjning samt att
tillfartsvagen har en vagbredd om minst 3,5 meter och fri h6jd om 4
meter (grenfritt ).

Om Kunden byter adress, andrar plats fér mottagningsror eller foretar
annan dylik atgérd som har betydelse for leverans av Produkten, aligger
det Kunden att omgaende anmaéla detta till OKQ8 samt plombera eller
demontera mottagningsréret. Om Kunden inte gér anméalan samt féretar
ovan angivna atgarder finns risk att Kundens bestallning levereras till fel
adressat eller till fel utrymme. | s&dana fall ar Kunden skyldig att ersatta
OKQ8 for de kostnader som kan uppsta med anledning harav.

Kunden far inte dverlata rattighet eller skyldighet gentemot OKQS8 till
annan utan skriftligt godkannande fran OKQ8.

7. Leverans

Leverans av Produkt sker till Kundens cistern normalt inom 10
arbetsdagar efter gjord bestéllning. Lossning sker normalt vardagar
mellan kl. 06.00 — 22.00. Kunden skall ge erforderliga instruktioner for
leverans av Produkten.

Fraktavgift utgar ej vid bestalld volym per leveranstilifalle om minst 1500
liter. Fraktavgift utgar aven i de fall bestélld volym uppgar till minst 1500
liter men levererad volym understiger 1500 liter pa grund av
utrymmesbrist i cisternen.

8. Priser

Priset fér Produkten foljer av OKQ8s vid bestallningstidpunkten
gallande prislista. OKQ8 ager ratt att justera priset i enlighet med vid
leveranstidpunkten géllande lagstadgade skatter och dvriga avgifter.

9. Avgifter

Kunden har att erlagga tillaggsavgift enligt OKQ8s vid

bestallningstidpunkten gallande prislista

- Vid behov av slanglangd 6éver 50 meter

- Om Kunden ej kan ta emot bestélld Produktvolym

- Vantetid for lossning av Produkt som fororsakas av Kunden

- Om transportéren ej kan lossa Produkten vid leveranstillféllet och
detta beror pa Kunden, ex. undermalig tillfartsvag eller
lossningsplats, dolt eller ej atkomligt mottagningsror eller
Produktcistern m.m.

- Vid leverans av mindre bestallningsvolym tillkommer fraktavgift,
se punkt 7.

10. Betalning

Betalning skall vara OKQ8 tillhanda senast pa forfallodagen, som
specificeras i fakturan. Vid forsenad betalning utgar drojsmalsranta,
samt i forekommande fall paminnelseavgift och inkassoavgift enligt lag.
Kunden skall utan dréjsmal meddela OKQ8 om en faktura anses
felaktig. Sker detta inte inom skalig tid férlorar Kunden ratten att géra
invandning mot fakturan. Skalig tid ar, om inte sarskilda skal féranleder
annat, inom fjorton dagar efter fakturans forfallodag.

11. Reklamation

Eventuella fel och brister i levererad Produkt skall skriftligen reklameras till
OKQ8 inom skalig tid, dock senast 14 dagar efter leveranstidpunkten. Om den
levererade Produktens kvalitet ifrdgasatts skall Kunden ge OKQS8 eller den
OKQ8 satter i sitt stélle méjlighet att ta prover pa Produkten. Reklamation pa
forbrukad Produkt godtages ej.

12. Avhjélpande av fel i leverans

OKQ8 é&ger réatt att vid Kundens reklamation vélja om OKQ8 vill avhjalpa felet
eller féreta omleverans under férutséattning att det kan ske inom skalig tid och
utan kostnad eller vasentlig olagenhet for Kunden.

13. Villkorsandring

OKQ8 é&ger rétt att nar som helst &ndra dessa allmanna konsumentvillkor fér
leverans av eldningsolja. Vid villkorsandring skall dock de allménna
konsumentvillkor fér leverans av eldningsolja som tillampades vid
bestallningstidpunkten &ga giltighet fér bestalld leverans oaktat om sjélva
leveransen foretas efter villkorséndringen.

14. Force Majeure

OKQ8, eller den OKQ8 satter i sitt stalle, ar inte skyldig att fullgéra
avtalet och ar déarmed befriad fran ansvar om fullgérandet vasentligt
forsvaras till foljd av hinder som OKQ8 inte rader 6ver. Som hinder
réknas krig, myndighetsbeslut, arbetskonflikter, storningar i det
allmanna transportvasendet, naturkatastrof, extrema vaderférhallanden
eller annan handelse som vasentligt inverkar pa avtalets fullgérande
och som OKQ8 inte kunnat forutse.



