Allmanna villkor for OKQ8 Kreditkort, OKQ8 Kontantkort och OKQ8 Servicekonto (géller fr.o.m. 2015-10-01)

Genom att anvanda kortet har du godként villkoren.
Alla frdgor och kundkontakter gallande OKQ8-kort och konton skéts av OK-Q8 Bank AB genom OKQ8 Kundservice, Box 502,
774 27 Avesta, tel. 020-65 65 65. Efter kontorstid tel. 08-506 811 11.

Gemensamma villkor

1. Definitioner

Banken: OK-Q8 Bank AB (org. nr. 556008-0441) tillika Kortutgivare, Kreditgivare och Kontohallare.

Konto: Kreditkonto (till vilket kringtjansten OKQ8 Kreditkort kan kopplas) alternativt Servicekonto (till vilket kringtjansten OKQ8
Kontantkort kan kopplas). Dessutom kan kringtjansterna Delbetalning och Autogiro kopplas till Kreditkontot.

Kort: OKQ8 Kreditkort alternativt OKQ8 Kontantkort.

Kontohavare: Den som efter anstkan beviljats Konto i Banken. Kortinnehavare: Den for vilken ett OKQ8 Kreditkort eller ett
OKQ8 Kontantkort utfardats.

OK-medlem: Den som efter ansokan aktiverat sitt medlemskap genom anvandande av kort, utnyttjat formaner kopplade till
medlemskapet eller gjort en ins&ttning pa sparkontot.

2. Allmant om Banken

Banken &r ett svenskt bankaktiebolag som har tillstdnd av Finansinspektionen (Fl) att bedriva bankverksamhet. Banken star
under tillsyn av Fl. Bankens registrerade adress ar OK-Q8 Bank AB, Box 23600, 104 35 Stockholm. Kommunikation mellan
Banken och Kontohavaren kan ske genom brev, e-post, sms, telefon eller genom Bankens hemsida, www.okqg8.se. Vid var tid
gallande allmanna villkor finns tillgangliga p& hemsidan alternativt genom OKQ8 Kundservice. Bankens kommunikation (t.ex.
allmanna villkor) med Kontohavaren sker pa svenska. Samtliga produkter och tjanster som betalas med Kortet vid OKQ8-
profilerade forsaljningsstéllen forvarvas fran OK-Q8 AB (org. nr. 556027-3244).

3. Giltighet

OKQ8 Kreditkort och OKQ8 Kontantkort utfardas av Banken och ar Bankens egendom. Kort far endast anvandas pa
forsaljningsstallen med vilka Banken har tecknat avtal. Giltighetstiden ar praglad pa Kortet. Banken &ger ratt att byta ut Kort vid
tidpunkt som Banken bestammer. Banken &ager rétt att med omedelbar verkan sparra Kortet om det finns risk for oséker
anvandning av Kortet, misstanke om att Kortet obehdérigen anvants, risk att Kontohavaren inte fullgor sina forpliktelser gentemot
Banken eller om nagot av avtalen mellan Banken och Kontohavaren upphort att galla. Kort far, for Kortinnehavarens och
Bankens sékerhet, inte anvandas forran det aktiverats. Aktivering sker enligt Bankens anvisningar.

Banken forbehaller sig ratten att fran tid till annan utvidga eller inskranka kortets giltighet hos féretag som Banken samarbetar
med.

Kontohavaren &r inte berattigad till skadestand pa grund av att kortautomat/kortlasare laggs ned eller ar ur funktion.

4. Anmélan av forlorat kort
Anmalan om forlorat kort skall omedelbart anmaélas till Banken. Om obehériga transaktioner finns pa Kontot skall &ven en
anmalan ske till Polisen.

5. Personuppgiftsbehandling

Personuppgifter som lamnas till Banken eller till bolag som ingar i samma bolagskoncern som Banken, nedan Koncernen, eller
som registreras i samband med upplaggning av Kontot och Kringtjansterna, administration av dessa eller i dvrigt inom ramen for
avtalsforhallandet, kommer att behandlas i datasystem av Banken. Banken kan komma att komplettera personuppgifterna med
uppgifter inhamtade frdn annan, exempelvis adressuppgifter fran privata och offentliga register och darefter behandla aven
s&dana uppgifter.

Uppgifterna kommer att behandlas i syfte att administrera kundférhallandet, fullgéra avtal med Kontohavaren eller sddana
skyldigheter som kan félja av lag och férordningar och for att utgéra underlag fér Bankens/Koncernens marknads- och
kundanalyser, affars- och metodutveckling, berdkning och administration av rabatter, riskhantering, statistik och for att utveckla
erbjudanden om nya produkter och tjanster. Personuppgifter kan &ven komma att samlas in i samband med kdp hos
forsaljningsstéllet med Kortet, sé kallad inkopsinformation (innefattar information om inktpsstalle, belopp och tidpunkt for kopet).
Andamaélet med behandlingen av inkopsinformation &r bland annat att berékna och administrera rabatter och bonus i anledning
av Kontoavtalet. Informationen kan aven anvandas for riktad marknadsféring.

Varje registrerad har ratt att begara att personuppgifterna inte kommer att anvandas for marknadsféring. Om sadan begéaran
framstallts av registrerad kommer en sa kallad direktreklamsparr inféras hos Banken och 6vriga bolag i Koncernen.
Personuppgifterna kan utlamnas till och behandlas av annat bolag i Koncernen samt 6vriga foretag och organisationer med
vilka Banken/Koncernen samarbetar for fullgérande av ovan angivna andamal. Personuppgifter lamnas dock endast ut om det
ar tillatet med hansyn till banksekretessen. Banken och bolag i Koncernen eller annan som har ratt att anvanda uppgifter enligt
ovan kan komma att sanda Kontohavaren marknadsféringsmaterial och annan information via post. Genom att godkanna dessa
villkor godk&nner Kontohavaren att marknadsféringsmaterial &ven sénds via elektronisk post (e-post), elektroniskt
textmeddelande (sms) eller annat liknande automatiskt system for individuell kommunikation. Banken kan &ven komma att spela
in inkommande och utgdende telefonsamtal.

Banken tillhandahaller uppgifter till den OK-forening som Kontohavaren ar medlem i for berakning och administration av
aterbaring.

Kontohavaren/Kortinnehavaren medger att Banken pa automatisk vag, genom samkérning med andra datoriserade
personregister, ager uppdatera och tillféra kund-, och i tillampliga fall medlemsregistret, sddana personuppgifter som utgér en
forutsattning for effektiv och god registervard, sdsom till exempel korrekta namn- och adressuppgifter for s val post-, e-post-



och telekommunikation. Varje registrerad har ratt att en gang per ar fa information om vilka personuppgifter om denne som
behandlas av Banken genom att skriftligen kontakta Banken. Registrerad har aven ratt att begéara rattelse av personuppagift.
Sadan begaran om réttelse kan géras hos OKQ8 Kundservice.

Till foljd av lagstadgade skyldigheter for att forhindra penningtvatt och finansiering av terrorism kommer Banken att kontrollera
Kontohavarens/Kortinnehavarens personuppgifter mot sa kallade sanktionslistor samt dvervaka
Kortinnehavarens/Kontohavarens transaktionsbeteende.

6. Ansvar for extrakort
Kontohavaren &r inforstddd med att dennes ansvar enligt dessa villkor &ven omfattar samtliga pa Kontot utfardade Kort.

7. Andring av villkoren
Dessa allmanna villkor galler till det Banken meddelat annat. Banken &ger ratt att meddela &ndring genom t ex faktura eller
kontoutdrag eller annat satt och Kontohavaren anses ha godkant &ndringen genom fortsatt utnyttjande av Kortet/Kontot.

8. Anvandningen av Kontot
Kontohavaren skall vara den faktiske och rattmatige dgaren av pengarna p& Kontot. Transaktioner pa Kontot far ej ske pa
uppdrag av tredje person.

9. Reklamation m.m.
Kontohavaren forvarvar samtliga produkter och tjanster som betalas med kortet fran OK-Q8 AB. Kontohavaren skall dock vanda
sig direkt till forsaljningsstallet vid reklamationer.

10. Inséattningsgaranti
Enligt beslut av Riksgalden omfattas ins&ttning pd Kontot av den statliga insattningsgarantin enligt Lag (1995:1571) om
insattningsgaranti.

Insattning pa Kontot som tacks av garantin ersatts med ett belopp som motsvarar insattningens belopp jamte ranta. Dock ager
kund i Banken ratt till ersattning fér sin sammanlagda kontobehallning i Banken med ett belopp som hégst motsvarar 100 000
Euro. For mer information om inséattningsgarantin, se www.ign.se.

Riksgalden betalar ut ersattningen inom 20 arbetsdagar fran den dag banken forsattes i konkurs eller Finansinspektionen
beslutade att garantin ska tréada in.

11. Ovrigt

Banken &ger ratt att saga upp Kontoavtalet med omedelbar verkan om tillgodohavandet pa Kontot understiger 0,5 % av
gallande prisbasbelopp (enligt lag om allman forsakring) och Kontohavaren inte gjort uttag eller insattningar pa Kontot under de
senaste tva aren eller om Kontohavaren inte fullgor sina forpliktelser enligt dessa allmanna villkor. Skulle av Kontohavaren
lamnade uppgifter visa sig felaktiga eller senare héandelser motivera éndrat stéllningstagande &ger Banken ratt att sdga upp
Kontoavtalet med omedelbar verkan.

Banken &ger vidare ratt att siga upp Kontoavtalet med tvd manaders uppségningstid om Kontohavaren inte nyttjat beviljad
kredit under de senaste tva aren. Om Kontohavaren flyttar utomlands ager Banken rétt att med samma uppsagningstid sdga
upp samtliga avtal med Kontohavaren.

Om Kontohavaren avlider, forsétts i konkurs eller om férvaltare férordnas enligt 11 kap 7 § foraldrabalken for Kontohavaren
upphdr automatiskt samtliga avtal mellan Banken och Kontohavaren att gélla med omedelbar verkan.

Nar Korttjansten upphort far utfardade Kort inte anvandas. Kontohavaren, eller foretradare for denne, ar skyldig att tillse att
samtliga Kort omedelbart makuleras och pa begéaran atersands till Banken ituklippta.

12. Klagomalsansvarig, tvister m.m.

Om Kontohavaren har reklamerat hos Banken men inte godtar Bankens bedémning, kan Kontohavaren skriftligen vénda sig till
Bankens Klagomélsansvarige under adress OK-Q8 Bank AB, Klagomalsansvarig, Box 23600, 104 35 Stockholm. Vidare prévar
Allmanna reklamationsnamnden privatpersoners tvister med naringsidkare utan kostnad. Aven Konsumenternas Bank- och
finansbyra, tel. 08-22 58 00, lamnar avgiftsfri vagledning. Svensk lag ska tillampas pa detta avtal.

OKQ8 Kreditkort

1. Giltighet

OKQ8 Kreditkort utfardas av OK-Q8 Bank AB (Banken) sedan anstkan provats av Banken. Skulle de lamnade uppgifterna visa
sig felaktiga eller senare handelser motivera andrat stallningstagande ager Banken ratt att omedelbart aterkalla Kortet.
Medsokande som undertecknat kontoanstkan anses som Kontohavare enligt detta avtal och &r solidariskt ansvarig med
Kontohavaren. Solidariskt ansvar innebar att var och en, var for sig, ar ansvarig for forpliktelserna enligt detta avtal.

OKQB8 Kreditkort ar personligt och ar ogiltigt utan Kortinnehavarens namnteckning pa baksidan.

Kortet skall foretes vid varje kreditkop. P& begéran skall legitimation uppvisas.

2. PIN-kod

Vid nyteckning av OKQ8 Kreditkort samt vid utfardande av extrakort utlamnas separat i forseglat kuvert en till kortet knuten PIN-
kod (Personligt Identifikations Nummer). Anvandningen av kortet i kombination med den personliga koden skall, utan att
Kortinnehavaren skriftligen kvitterar mottagen vara, anses sdsom erkannande av uttagna kvantiteter, varor och tjanster samt i
enlighet med har angivna villkor.

OKQB8 Kreditkort sparras for vidare anvandning om den personliga koden slagits in felaktigt tre ganger i foljd.



3. Handhavande av kort och PIN-kod

Kreditkortet &r en vardehandling och skall férvaras p& samma betryggande s&tt som t ex kontanter och checkar.
Kontohavaren/Kortinnehavaren férbinder sig

- att val forvara Kortet

- att genast géra anmalan till Banken om Kortet har férkommit

- att forvara koden sékert eller forstéra den helt

- att inte yppa koden fér obehorig

- att inte anteckna koden pa Kortet

- att inte lata koden eller anteckning vara fast vid Kortet eller vara forvarad pd samma stélle som Kortet eller pa annat satt géra
koden tillgéanglig for obehorig.

4. Kreditgrans
Den sammanlagda skulden p& Kontot avseende inkop med ett eller flera Kort far aldrig 6verstiga faststalld kreditgrans. Forhojd
kreditgrans kan erhallas efter det att sarskild ansokan harom prévats.

5. Betalningsansvar

Kontohavare som inte ar konsument &ar betalningsansvarig for alla transaktioner.

For Kontohavare som ar konsument géller féljande: Kontohavaren &r betalningsskyldig for alla transaktioner som verkstalls med
Kortet. Om en obehorig transaktion har genomforts till foljd av att Kortinnehavaren har underlatit att skydda sin personliga kod
ansvarar Kontohavaren for beloppet, dock hégst 1 200 kronor. Om en obehdrig transaktion har kunnat genomféras till féljd av
att Kortinnehavaren, genom grov oaktsamhet, underlatit att skydda den personliga koden, inte snarast anmalt forlorat kort eller
att Kortet har anvants obehdrigen alternativt inte foljt dvriga allménna villkor, ar Kontohavarens ansvar istéllet begransat till
hdgst 12 000 kronor. Har Kortinnehavaren handlat sarskilt klandervart ansvarar Kontohavaren dock for hela beloppet.
Kontohavaren ansvarar inte for transaktioner som belastat kontot efter att Kontohavaren anmalt Kortet som férlorat hos Banken.
Detta galler dock inte om Kortinnehavaren genom svikligt handlande har bidragit till den obehériga transaktionen.

Kontohavaren ansvarar for hela beloppet om Kontohavaren inte underrattat Banken utan onddigt dréjsmal efter att
Kontohavaren fatt vetskap om den obehdriga transaktionen. Detsamma galler om Kontohavaren inte inom 13 manader fran det
att beloppet belastat kontot meddelar Banken att transaktionen &r obehdérig.

Betalningsansvaret for de uttag som gérs med OKQ8 Kreditkort far inte utan Bankens medgivande éverlatas. Begaran om
sadant medgivande skall skriftligen stéllas till OK-Q8 Bank AB, OKQ8 Kundservice, Box 502, 774 27 Avesta.

6. Faktura/kontoutdrag

Varje manad utfardas faktura/kontoutdrag med vidhangande inbetalningskort.

Banken &ger ratt att 6verlata/pantsatta fordringar utan att i forvag inhamta Kontohavarens godkannande.

Banken tillampar kronavrundning enligt féljande regler: 01-49 6ére avrundas nedat till helt krontal, 50-99 6re avrundas uppat till
helt krontal.

7. Betalning av gjorda kop

Betalning med anledning av gjorda kop skall, med befriande verkan, alltid goras till Banken och skall vara Banken tillhanda
senast den dag som anges pa fakturan/kontoutdraget. Ingen ranta tillkommer om hela det utgdende saldot betalas och
betalningen &r Banken tillhanda senast pa forfallodagen. Vid betalning ska referensnummer (OCR-nummer) anvéandas for att
gora det mojligt for Banken att identifiera betalningen.

Som en kringtjanst kan Kontohavaren vélja att delbetala (se pkt. 8).

8. Delbetalning

Delbetalning &r en kringtjanst till Kontot som Kontohavaren blir automatiskt ansluten till de manader Kontohavaren valjer att inte
betala hela det utgdende saldot. Delbetalningstjansten upphér automatiskt den ménad Kontohavaren véljer att betala hela det
utgaende saldot. Lagsta belopp att erlagga vid delbetalning &r 1/20 av fakturans/kontoutdragets utgadende saldo inom faststalld
kreditgrans, avrundat till nArmast hogre 100-tal kronor. Ranta och aviseringsavgift utgar. Banken &ger rétt att bestamma att
erlagd betalning skall hanforas till i némnd ordning rénta, avgifter och kapital. Under férutsattning att kontot skots enligt géllande
villkor kan Kontohavaren efter den forsta betalningsmanaden utnyttja tva betalningsfria manader per ar, dock ej tva i foljd (t ex
december och januari). Ranta och aviseringsavgift utgar aven for betalningsfri manad.

Vid betalning ska referensnummer (OCR-nummer) anvandas for att gora det mgjligt fér Banken att identifiera betalningen.

9. Réanta och avgifter

Vid Delbetalning ska Kontohavaren betala aviseringsavgift och ranta efter en arlig rantesats som beréknas pa utestdende
kreditbelopp, och enligt de grunder som Banken vid var tid tillampar. Rantebeloppet pa fakturan/kontoutdraget berdknas pa
ingéende saldo minskat med inbetalningar och/eller andra avdragsposter noterade pa fakturan/kontoutdraget och avser hela
manaden. Rantan och i forekommande fall avgifter paférs kontot och ingar i underlaget for féljande faktura/kontoutdrags
ranteberakning.

Banken far fatta beslut att andra rantesatserna for utestdende skuldsaldo. Banken far dock &ndra rantesatsen till nackdel for
Kunden endast i den man det motiveras av kreditpolitiska beslut, 6kade upplaningskostnader eller andra kostnadsokningar som
Banken inte skaligen kunde férutse nar Kontoavtalet ingicks.

Om réntesatsen andras ska Banken informera Kunden minst 14 dagar innan &ndringen bérjar gélla. Information om &ndringen
lamnas via kontoutdrag och/eller hemsidan.

Ingen ranta utgar for eventuellt tillgodohavande pa kontot.

For aktuella avgifter och rantesatser, se vid var tid gallande prislista pa www.okqg8.se/kort.



10. Avgifter vid bristande betalning

Vid bristande betalning far Banken péféra kontot paminnelse-, 6vertrasserings- och kravavgifter samt 6vriga lagstadgade
inkassokostnader. Se vid var tid gallande prislista pa www.okqg8.se/kort. Harutover paféres drojsmalsranta pa kapitalbeloppet,
motsvarande kreditrantan med tillagg av 5,5 procentenheter per ar fran forfallodagen tills betalning sker.

11. Autogiro
Betalning via autogiro (automatisk betalning fran Plusgiro eller Bankgiro) kan inte kombineras med delbetalning och/eller
betalningsfria manader.

Vid betalning via autogiro medger betalaren att uttag gors fran angivet konto till Banken. Uttag gors pa forfallodagen eller efter
separat 6verenskommelse. Bank-/Plusgiro ar inte skyldig att prova behdérigheten av gjorda uttag. Redovisning dver gjorda uttag
sker manadsvis. Betalaren forbinder sig mot betalningsmottagaren och Bank-/Plusgiro att halla tillrackligt belopp tillgangligt pa
kontot senast dagen fore forfallodagen. Vid forsummelse forbinder sig betalaren att pa uppkommande skuldsaldo utge réanta och
avgift enligt tillAmpliga grunder. Som forutsattning fér medgivande géller att betalningsmottagaren svarar for riktigheten av
betalningar och vid anfordran aterbetalar vad som pa grund av misstag eller eljest felaktigt kan ha 6verforts fran betalarens
konto.

Uttag fran konto far goras endast om betalningsmottagaren senast atta dagar fore forfallodagen underréattat betalaren om
betalningens belopp och forfallodag. Om betalaren ej medger uttaget skall denne omedelbart och senast tva bankdagar fore
forfallodagen underratta betalningsmottagaren.

12. Betalningsplan

Kontohavaren har ratt att under avtalstiden utan kostnad erhalla en sammanstélining som visar nar ranta, kapital och avgifter
ska betalas. Betalningsplanen innehdller en upplysning att planen galler tills rantan eller avgifterna andras. Betalningsplanen
upprattas for det utgaende saldot vid den tidpunkt Kontohavaren kontaktar Banken.

13. Uppséagning av kredit till betalning i fortid

Banken far i foljande fall krava fortida betalning av hela den aterstadende skulden:

a) Kontohavaren ar sedan mer &n en manad i dréjsmal med betalning av ett belopp som 6verstiger 10 % av kreditfordringen.
b) Kontohavaren ar sedan mer &n en manad i dréjsmal med betalning av ett belopp som &verstiger 5 % av kreditfordringen och
drojsmalet avser tva eller fler poster som forfallit till betalning vid olika tidpunkter.

¢) Kontohavaren &r pa annat satt i vasentligt dréjsmal med betalningen.

d) Sékerhet som stallts for krediten har vasentligt férséamrats.

e) Det star klart att Kontohavaren genom att avvika, skaffa undan egendom eller forfara pa annat satt undandrar sig att betala
sin skuld.

Banken &ger i ovanstaende fall ratt att betinga sig ersattning av Kontohavaren for, utéver i pkt. 10 angivna avgifter, kostnader
hanférliga till kravet pa fortida betalning. Om Banken kraver betalning i forvag i enlighet med a, b eller ¢ ovan galler en
uppséagningstid om minst fyra veckor raknat fran tidpunkten da Banken sander ett meddelande om uppsagningen i
rekommenderat brev till Kontohavaren eller uppsagningen pa annat satt kommer Kontohavare tillhanda.

Har Banken kravt betalning enligt punkterna a, b eller ¢ & Kontohavaren &nda inte skyldig att betala i fortid om denne fére
utgangen av uppsagningstiden betalar det kapitalbelopp, den ranta och drojsmalsranta samt de avgifter som forfallit. Detsamma
géller om Kontohavaren vid uppségning enligt punkten d eller e genast efter uppsagningen eller inom uppséagningstiden stéller
en godtagbar sakerhet for krediten.

Krav pa betalning av redan fakturerade inkop &r inte att anse som krav pa fortida betalning.

14. Uppséagning av avtal

Banken har ratt att omedelbart saga upp kortavtalet, &terkrava Kortet och sparra det for ytterligare uttag om Kontohavaren inte
fullgor sina betalningsskyldigheter gentemot Banken eller annars ger skalig anledning dartill eller det féreligger omstandighet
som omnamns i pkt. 1. Banken har réatt att omedelbart sénka eller séga upp en beviljad kreditgrans. For Kontohavare som
nyttjar kringtjansten Delbetalning dger Banken rétt att sénka eller saga upp kreditgransen med tvad manaders uppsagningstid.
Banken &ger dock ratt att sanka eller sdga upp kreditgransen omedelbart om godtagbara skal foreligger. Om s& sker skall
Kontohavaren omedelbart underréttas om éndringen samt skéalen hartill.

15. Uppgiftslamnande till register

Kredit som beviljas kommer att rapporteras av Kreditgivaren till kreditupplysningsforetags kreditregister.

Registrering i missbrukarregister kan komma att ske i de fall d& kortavtalet sagts upp pa grund av bristande betalning,
kreditgransen overskridits eller att kredit beviljats under oriktiga forutsattningar.

16. Angerratt

Kontohavaren har angerrétt i 14 dagar fran det att Kontohavaren mottagit dokumentationen av kontoavtalet. Meddelande om
utnyttjiande av angerratt ska lamnas till Banken. Utnyttjad kredit ska aterbetalas inom 30 dagar. Kontohavaren &r skyldig att
betala ranta samt ev. avgifter fran den tid kreditrantan borjat I16pa till dess krediten aterbetalats till fullo.



OKQ8 Kontantkort anslutet till OKQ8 Servicekonto

1. Spérrning av kort
Om Kontohavaren inte fullgor sina betalningsskyldigheter gentemot Banken eller bryter mot dessa villkor eller pa annat sétt
missbrukar Kortet eller Kontot har Banken ratt att omedelbart aterkrava Kortet och sparra det.

2. Kopforfarande
Servicekonto géller endast i férening med en personlig kod for kdp och betalning i kortautomater och butikskassor med
kortlasare. Kortet sparras automatiskt da felaktig kod slagits tre ganger i foljd.

3. Kontobesked och inbetalningar

Varje kdp med Kortet debiteras Kontohavarens Konto. Kontoutdrag som redovisar samtliga rorelser under en given period (kop,
inbetalningar och saldo) utsands kvartalsvis. Rante- och saldobesked per den 31 december utsandes i januari varje ar.
Kontoutdrag kan efter 6verenskommelse sandas ut oftare. En avgift pa f n 10 kronor per extra kontoutdrag debiteras da Kontot.
Efter kop i kortautomat erhalles ett kvitto pa kopet samt uppgift om saldot.

Inbetalningar till Kontot kan endast goras direkt till Banken pa Plusgiro eller Bankgiro. Kundnumret anges som avsandare.

4. Kvittering av kop

De belopp och kvantiteter som registrerats i samband med tankning i kortautomat eller de kop som registrerats i butikskassa,
debiteras Kontohavaren utan att Kortinnehavaren skriftligen kvitterat mottagen vara. Anvandning av Kortet i forening med den
personliga koden skall anses som erkédnnande av uttagen vara eller tjanst.

5. Tillgodohavande

Banken far fatta beslut att &ndra rantesatsen for tillgodohavande. Banken far dock andra rantesatsen till nackdel for Kunden
endast i den man det motiveras av kreditpolitiska beslut, 6kade uppléningskostnader eller andra kostnadsékningar som Banken
inte skaligen kunde forutse nar Servicekontoavtalet ingicks.

Om réntesatsen andras ska Banken informera Kunden minst 14 dagar innan éndringen bérjar gélla. Information om &ndringen
lamnas via kontoutdrag och/eller hemsidan.

For aktuella avgifter och rantesatser, se vid var tid géllande prislista pa www.okg8.se/kort.

Kontohavaren ansvarar sjalv for att det finns pengar pa kontot. Hogsta tilladtna innestdende insatta belopp pa Kontot ar 50 000
kronor. All ranta kapitaliseras en gang per ar.

6. Negativ kontobehallning

Negativ kontobehallning skall omgaende regleras av Kontohavaren. Vid negativ kontobehallning utgar ranta och avgifter (se vid
var tid gallande prislista pa www.okq8.se/kort). Kontohavaren medger Banken ratt att tillgodorékna sig Kontohavarens
aterbaring och andra tillgodohavanden hos den OK-férening Kontohavaren ar medlem i respektive OK-Q8 AB som betalning for
Kontohavarens forfallna och obetalda skulder.

7. Kontantavrundning
P& stationer med betalterminaler kan, om stationen tillater, i samband med kop ink6psbeloppet avrundas uppat med maximalt
300 kronor.

8. Ansvar

Kontohavare som inte &r konsument ar betalningsskyldig for alla transaktioner.

For Kontohavare som &r konsument galler foljande: Kontohavaren ar betalningsskyldig for alla transaktioner som verkstalls med
Kortet. Om en obehorig transaktion har genomforts till foljd av att Kortinnehavaren har underlatit att skydda sin personliga kod
ansvarar Kontohavaren for beloppet, dock hdgst 1 200 kronor. Om en obehdrig transaktion har kunnat genomforas till foljd av
att Kortinnehavaren, genom grov oaktsamhet, underlatit att skydda den personliga koden, inte snarast anmalt forlorat kort eller
att Kortet har anvants obehdrigen alternativt inte foljt dvriga allméanna villkor, ar Kontohavarens ansvar istéllet begransat till
hdgst 12 000 kronor. Har Kortinnehavaren handlat sarskilt klandervart ansvarar Kontohavaren dock for hela beloppet.

Kontohavaren ansvarar inte for transaktioner som belastat kontot efter att Kontohavaren anméalt Kortet som férlorat hos Banken.
Detta galler dock inte om Kortinnehavaren genom svikligt handlande har bidragit till den obehériga transaktionen.

Kontohavaren ansvarar for hela beloppet om Kontohavaren inte underrattat Banken utan onddigt dréjsmal efter att
Kontohavaren fatt vetskap om den obehériga transaktionen. Detsamma géller om Kontohavaren inte inom 13 manader frén det
att beloppet belastat kontot meddelar Banken att transaktionen &r obehorig.

Betalningsansvaret for de uttag som gors fran Kontot far inte utan Bankens medgivande overlatas. Begaran om sadant
medgivande skall skriftligen stéllas till OK-Q8 Bank AB, OKQ8 Kundservice, Box 502, 774 27 Avesta.

9. Fullmakt
Om Kontohavaren lamnat fullmakt for annan att gora uttag skall Kontohavaren aven svara for skada, uppkommen till f6ljd av att
fullmaktigen asidosatt gallande forpliktelser betraffande Kort eller personlig kod.

10. Dataavbrott
Om kortautomat eller butikskassa &r ur funktion t ex genom avbrott pa dataférbindelse ar Kontohavaren inforstadd med att
Kortet inte kan anvandas.



11. Uppségning av Konto

Vid uppsagning av Konto frdn Kontohavarens sida skall Kortet, ituklippt, tillsammans med skriftlig uppsagning insandas till OK-
Q8 Bank AB, OKQ8 Kundservice, Box 502, 774 27 Avesta. | samband harmed utbetalas Kontohavarens tillgodohavanden jamte
ranta. Eventuellt bristande kontobehallning &r jamte ranta forfallet till omedelbar betalning. For 6verflyttning av betalningsansvar
pa annan person an Kontohavaren fordras Bankens medgivande.

OK-medlemskap

1. Sparkonto

Som OK-medlem far du automatiskt ett Sparkonto. Kontohavarens behalining p& Sparkontot omfattas inte av insattningsgaranti,
enligt lagen (1995:1571) om insattningsgaranti. Detta betyder att insatta medel kan ga forlorade om din OK-férening gar i
konkurs eller annars har betalningssvarigheter. OK-féreningens inlaningsverksamhet omfattas dock av Finansinspektionens
tillsyn, enligt lagen (2004:299) om inl&ningsverksamhet. Mer information om féreningens verksamhet, finansiella stallning och
anvandande av insatta medel erhalls frn respektive forening eller via www.ok.se.



