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OKQgés

Allmanna villkor for OKQ8 Betalkort privat — konto och kringtjanster (galler fr.o.m. 2011-01-01)

Genom att anvénda kortet har du godként villkoren.

Alla frdgor och kundkontakter skots av OK-Q8 Bank AB
genom OKQ8 Kundservice, Box 502, 774 27 Avesta,
tel. 020-65 65 65. Om sparr av kort efter kontorstid,
tel. 08-506 811 11.

1. Definitioner

Banken: OK-Q8 Bank AB (org. nr. 556008-0441) tillika
Kortutgivare, Kreditgivare och Kontohéllare.
Kontohavare: Den som efter ansdkan beviljats
insattningskonto (nedan benamnt Konto). Till Kontot
kan OKQ8 Betalkort (en kringtjénst nedan benamnt
Kort), delbetalning (en kringtjénst nedan bendmnd
Delbetalning) samt kreditutrymme (en kringtjanst
nedan benamnd Kreditavtal) kopplas.
Kortinnehavare: Kontohavaren eller annan for vilken
ett Kort eller extrakort har utférdats.

2. Alliméant om OK-Q8 Bank AB och
OK-féreningar

Banken &r ett svenskt bankaktiebolag som har till-
stand av Finansinspektionen (Fl) att bedriva bank-
verksamhet. Banken stér under tillsyn av Fl. Bankens
registrerade adress ar OK-Q8 Bank AB, Box 23600,
104 35 Stockholm. Kommunikation mellan Banken
och Kontohavaren kan ske genom brev, e-post, tele-
fon eller genom Bankens hemsida, www.okg8.se.
Vid var tid géllande allmanna villkor finns tillgangliga
pa hemsidan alternativt genom OKQ8 Kundservice.
Bankens kommunikation (t.ex. allmé&nna villkor)
med Kontohavaren sker p& svenska. Genom an-
s6kan om Kort blir Kontohavaren medlem i OK
(www.ok.se) och far automatiskt ett Sparkonto.
Samtliga produkter och tjanster som betalas med
Kortet vid OKQ8-profilerade forséljningsstallen
férvarvas av OK-Q8 AB (org. nr. 556027-3244).

3. Personuppgiftsbehandling

Personuppgifter som Kontohavaren eller annan Kort-
innehavare lamnar till Banken nar kontot dppnas eller
ett nytt kort Id&mnas ut eller som registreras i dvrigt i
samband med forberedelser fér denna tjanst (t.ex.
kreditupplysning, affarsbedémning eller liknande)
eller administration av tjansten behandlas av Banken
och andra foéretag och organisationer inom och utom
EU/EES (sdsom t.ex. Visa) som Banken samarbetar
med for administration och fullgérelse av ingénget
avtal. Detta inkluderar bl.a. uppgifter om kontakter
mellan Kontohavaren/Kortinnehavaren och Banken
samt uppgifter om ev. andra foretradare fér Konto-
havaren och om hur avtalet fullgérs. Om registrering i
missbrukarregister, se pkt. 26 i dessa villkor. Person-
uppgifterna utgdr dven underlag fér marknads- och
kundanalyser, affars- och metodutveckling samt sta-
tistik och riskhantering. Personuppgifterna anvands
ocks8, om Kontohavaren/Kortinnehavaren inte har
anmalt till Banken att han eller hon motsétter sig
detta, fér marknadsféringsandamal av Banken och
—inom ramen for géllande banksekretess — av andra
bolag i koncernen och av féretag som koncernen
samarbetar med.

Om Kontohavaren/Kortinnehavaren vill f& informa-
tion om vilka personuppgifter om denne som be-
handlas av Banken kan Kontohavaren/Kortinneha-
varen skriftligen begédra detta genom att kontakta
Banken. Begéran om réttelse av personuppgift kan
gbras hos OKQ8 Kundservice.

4. Beviljande av ansdkan och utfardande av kort
samt medlemskap i OK

Konto beviljas och Kort utfardas efter sarskild
prévning vid vilken kreditupplysning kommer att
inhdmtas. Kontohavaren maste vara myndig, ha
svenskt personnummer och folkbokféringsadress

i Sverige. Avtal om Kort enl. dessa kontobestam-
melser anses ingénget den dag Kortinnehavaren
for forsta gdngen anvénder sitt Kort. Kortet &r per-
sonligt och Kortinnehavarens namn ska vara tryckt
pa framsidan av Kortet. Kortet far enbart anvandas
av den person i vars namn det &r utfardat. Efter
sérskild ansdkan av Kontohavare kan ytterligare
kort, s.k. extrakort utfardas, p& samma villkor

som ovan. Extrakortsinnehavare &r inte solidariskt
ansvarig med Kontohavaren men férbinder sig att i
alla avseenden folja dessa allménna villkor.

Om Kontohavaren aterkallar extrakortet géller sddan
aterkallelse inte forran det berérda Kortet har ater-
lamnats till Banken.

Utfardat Kort upphor att galla efter utgangen av
det &r och den méanad som finns tryckt pa Kortet.

Vid namnéndring ska Banken kontaktas fér utbyte
av Kort.

Kortet ar Bankens egendom och ska, om Banken
sé begar, aterlamnas till Banken.

Kontohavare &r inférstddd med att denne i sam-
band med att ansékan om Kort beviljas blir medlem
i OK (se pkt 2).

5. Avtal om kredit

Till Kontot kopplas en kredit. Kreditavtalet &r ett avtal
med Banken om kredit intill viss hégsta grans som
beviljats Kontohavaren. Kontohavaren forbinder
sig att till Banken, eller till den som Banken Sverlatit
eller pantsatt sin fordran, betala vid varje tidpunkt
utnyttjad kredit jamte ranta, avgifter och kostnader
i enlighet med bestdmmelserna i dessa allménna
villkor. Banken &ger rétt att utan Kontohavarens
medgivande 6verlata eller pantsétta avtalet till an-
nan. Kontohavaren &ger ej rétt att 6verlata krediten
till annan utan Bankens medgivande.

6. Kreditgrans

Beviljad kreditgrans kan hojas efter ny ansékan och
sarskild prévning. Banken forbehaller sig ratten att
omedelbart sénka eller séga upp en beviljad kredit-
gréans. Fér Kontohavare som nyttjar kringtjénsten
Delbetalning &ger Banken réatt att sénka eller sédga
upp kreditgransen med tvd manaders uppsagnings-
tid. Banken &ger dock ratt att sénka eller séga upp
kreditgransen omedelbart om godtagbara skal fore-
ligger. Om sa sker ska Kontohavaren omedelbart
underrattas om andringen samt skélen hartill.

7. Ansvar for Kortet

Kortet ska forvaras p4 samma betryggande satt
som pengar, checkar och andra vardehandlingar.
Kortet ar personligt och far inte lamnas till eller
anvandas av nagon annan @n den som Kortet &r
utfardat till. Kortinnehavaren ska vidta erforderliga
atgarder for att skydda Kortet mot att det anvands
obehorigt. De instruktioner som Banken lamnar
tillsammans med Kortet ska alltid foljas. Kortinne-
havaren ska omedelbart vid mottagandet, och fére
anvandning, férse Kortet med namnteckning pa
dartill avsedd plats. Kort far, for Kortinnehavarens
och Bankens sékerhet, inte anvéndas férrén det
aktiverats. Aktivering sker enligt Bankens anvisningar.

8. Ansvar for personlig kortkod

Varje Kortinnehavare far en personlig kod for att

kunna anvanda Kortet for kontantuttag i uttags-

automat och fér betalning via betalterminal dar kod

kan anvéandas.

Varje Kortinnehavare férbinder sig att:

— omedelbart férstéra kodlapp och kuvert sedan
Kortinnehavaren tagit del av koden

- inte avsldja koden for ndgon

— alltid skydda koden vid anvéndning

— inte vélja en personlig kod som har samband med
Kortinnehavarens person- eller kortnummer

- inte anteckna koden pa kortet eller férvara an-
teckning om koden tillsammans med kortet eller
i kortets omedelbara narhet och

— snarast anmala till Banken om det kan misstankas
att ndgon obehdrig fatt kdnnedom om koden.

Vid kdp och kontantuttag med kod anses Kortinne-

havaren ha godkant att det aktuella beloppet pa-

forts kontot.

9. Anvandning av Kort

Kort far endast anvandas pé forsaljningsstéllen med
vilka Banken har tecknat avtal. Kort far anvandas
inom beviljad kép-/kreditgréns och i enlighet med
de allménna villkoren. Kortet kan anvéandas for betal-
ning av varor och tjanster hos féretag som godkan-
ner Kortet inom Sverige och utomlands. For Kortet
tillampas i sékerhetssyfte vissa granser for hdgsta
tillampliga belopp for betalning och tidsperiod.
Banken forbehéller sig ratten att fran tid till annan
utvidga eller inskranka Kortets giltighet hos féretag/
lander. Betalningsordern ska anses mottagen och

godkéand genom Kortinnehavarens underskrift eller
genom anvandning av personlig kod. Kortinnehava-
ren férsékrar genom sitt godkannande att kdp-/kre-
ditgréns inte 6verskrids. Vid begéran ska godkand
legitimation uppvisas. Banken &r inte ansvarig for
skada som uppkommit pa grund av att féretag inte
accepterar respektive upphért att acceptera Kortet.

10. Gverforing till kontohavarens konto

i extern bank

Férutsatt att tillgodohavanden och beviljat kreditut-
rymme finns tillgangligt, kan Kontohavaren kontakta
OKQ8 Kundservice och begara en 6verféring fran
Konto till konto i extern bank genom Swedbanks
utbetalningssystem (SUS). Banken bestammer vilket
hogsta belopp som fran tid till annan far 6verforas.
En férutsattning for att en dverféring ska kunna
genomforas &r att Kontohavaren kunnat styrka sin
identitet.

11. Anvandning utomlands
Kortet far anvandas i utlandet for betalning av varor
och tjanster pa forséljningsstallen som Banken teck-
nat avtal med. N&r Kortet anvands utomlands ska
géllande valutaféreskrifter iakttas av Kortinnehava-
ren. Vid kop utomlands sker omrakning fran utlandsk
valuta till svenska kronor. En valutavaxlingsavgift
ingdr i vaxlingskursen och debiteras Kontohavaren.
Se vid var tid géllande prislista p& www.okg8.se.
Kontohavaren stér risken fér eventuell kursférand-
ring som kan intraffa under tiden fran inképet/kon-
tantuttaget till dess transaktionen omraknas och
bokférs pa kontot eller vid ev. aterkdp.

Banken har av Riksbanken alagts viss rapporte-
ringsskyldighet betréffande Korts nyttjande
utomlands.

12. Meddelande om felaktigt genomférda
betalningstransaktioner

Kontohavaren ansvarar for betalningstransaktio-
nens belopp om Kontohavaren inte underrattar
Banken utan onédigt dréjsmal efter att ha fatt
vetskap om att transaktionen genomforts pa ett
felaktigt satt. Detsamma géller om Banken lamnat
information om transaktionen till Kontohavaren
och Kontohavaren inte underrattar Banken inom
13 méanader frén det att beloppet belastat kontot.
Reklamation av vara eller tjanst som betalats

med Kortet ska riktas mot forséljningsstallet. Vid
kreditkop i Sverige ansvarar Banken i enlighet med
konsumentkreditlagen.

13. Anmélan om férlorat Kort

Anmalan om férlorat Kort ska snarast anmalas till
Banken och till Polisen. Kortinnehavaren &ger rétt att
erhélla nytt kort efter kontakt med Banken. Konto-
havaren debiteras avgift enligt vid var tid gallande
prislista p& www.okqg8.se.

14. Betalningsansvar
Kontohavare som inte &r konsument &r betalnings-
skyldig for alla transaktioner.

Fér Kontohavare som &r konsument géller
féljande: Kontohavaren &r betalningsskyldig for alla
transaktioner som verkstélls med Kortet. Om en
obehdrig transaktion har genomférts till foljd av att
Kortinnehavaren har underlatit att skydda sin per-
sonliga kod ansvarar Kontohavaren for beloppet,
dock hégst 1 200 kronor. Om en obehdrig transak-
tion har kunnat genomféras till foljd av att Kortin-
nehavaren, genom grov oaktsamhet, underlatit att
skydda den personliga koden, inte snarast anmalt
forlorat kort alternativt inte foljt dvriga allménna vill-
kor, &r Kontohavarens ansvar istéllet begrénsat till
hdégst 12 000 kronor. Har Kortinnehavaren handlat
sarskilt klandervért ansvarar Kontohavaren dock fér
hela beloppet.

Kontohavaren ansvarar inte for transaktioner
som belastat kontot efter att Kontohavaren anmaélt
Kortet som férlorat hos Banken. Detta géller dock
inte om Kortinnehavaren genom svikligt handlande
har bidragit till den obehdriga transaktionen.

Kontohavaren ansvarar fér hela beloppet om
Kontohavaren inte underéattat Banken utan onddigt
drojsmal efter att Kontohavaren fatt vetskap om
den obehdriga transaktionen. Detsamma galler



om Kontohavaren inte inom 13 méanader fran det
att beloppet belastat kontot meddelar Banken att
transaktionen ar obehdorig.

15. Spérr av Kort

Banken far med omedelbar verkan sparra anvand-

ning av Kort om nagon av féljande omsténdigheter

foreligger:

- risk for en icke séker anvéndning av Kortet,

— misstanke om att Kortet obehdrigen anvants,

— vasentligt 6kad risk for att Kontohavaren inte kan
fullgdra sina forpliktelser mot Banken, eller

- om nagot av avtalen mellan Kontohavaren och
Banken upphort att gélla.

16. Uppségning av kredit till betalning i fortid
Banken far i féljande fall krava fértida betalning av
hela den aterstdende skulden:

a) Kontohavaren &r sedan mer an en manad i drojs-
mal med betalning av ett belopp som dverstiger
10 % av kreditfordringen.

b) Kontohavaren ar sedan mer &n en manad i drojs-
mal med betalning av ett belopp som &verstiger
5% av kreditfordringen och dréjsmalet avser tva
eller fler poster som forfallit till betalning vid olika
tidpunkter.

c) Kontohavaren &r pa annat satt i vasentligt drojs-
mal med betalningen.

d) Sékerhet som stéllts for krediten har vasentligt
férsamrats.

e) Det star klart att Kontohavaren genom att avvika,
skaffa undan egendom eller forfara p& annat satt
undandrar sig att betala sin skuld.

Banken &ger i ovanstéende fall ratt att betinga sig

ersattning av Kontohavaren or, utéver i pkt. 22 och

23 angivna avgifter, kostnader hanforliga till kravet

pa fortida betalning. Om Banken kréaver betalning

i férvag i enlighet med a, b eller c ovan géller en

uppsagningstid om minst fyra veckor raknat fran

tidpunkten da Banken sénder ett meddelande om
uppségningen i rekommenderat brev till Kontoha-
varen eller uppsagningen pa annat satt kommer

Kontohavare tillhanda.

Har Banken kravt betalning enligt punkterna a, b
eller ¢ ar Kontohavaren &nda inte skyldig att betala i
fortid om denne fore utgdngen av uppsagningstiden
betalar det kapitalbelopp, den ranta och drojsmals-
ranta samt de avgifter som forfallit. Detsamma gal-
ler om Kontohavaren vid uppségning enligt punkten
d eller e genast efter uppségningen eller inom upp-
sagningstiden stéller en godtagbar sakerhet for
krediten.

Krav pa betalning av redan fakturerade inkop &r
inte att anse som krav pa fértida betalning.

17. Uppségning av avtal respektive automatisk
uppségning av avtal
Kontohavaren har ratt att sdga upp Kontoavtalet,
Kreditavtalet och Kortet med omedelbar verkan.
Banken far saga upp Kortet med omedelbar verkan.
Banken &ger rétt att sdga upp Kontoavtalet
omedelbart om tillgodohavandet pa Kontot under-
stiger 0,5 % av géllande prisbasbelopp (enligt lag
om allmén forsékring) och Kontohavaren inte gjort
uttag eller ins&ttningar pa Kontot under de senaste
tre aren eller om Kontohavaren inte fullgor sina
forpliktelser enligt dessa allménna villkor. Banken
ager vidare ratt att séga upp Kontoavtalet med tva
méanaders uppségningstid om Kontohavaren inte
nyttjat beviljad kredit under de senaste tre aren,
Om Kontohavare avlider, forsatts i konkurs eller om
forvaltare férordnas enligt 11 kap 7 § foraldrabalken
upphor bade Kontoavtalet och Kortavtalet med
omedelbar verkan. Om Kontohavaren flyttar utom-
lands ager Banken rétt att sdga upp samtliga avtal
med iakttagande av ovanstdende uppsagningstid.
Nér Kortavtalet upphort far utfardade Kort inte
anvéandas. Kontohavare, eller foretradare for denne,
ar skyldig att tillse att samtliga Kort omedelbart
makuleras och pa begéran atersands till Banken
ituklippta.

18. Kontoutdrag

Varje ménad dé transaktioner har skett pa Kontot
utfardas ett kontoutdrag till Kontohavaren. Konto-
havaren kan &ven bestélla kopior pa kontoutdraget
och képnotor genom OKQ8 Kundservice. Kost-
naden for detta framgar av gallande prislista pa
www.okg8.se. Kontohavaren kan dven erhalla
kontoutdrag via Bankens Internetbank.

19. Betalning av gjorda kop
Kop debiteras Kontohavarens tillgodohavanden pa
Kontot. Om tillgodohavande saknas eller ej &r till-
réckligt ska betalningen med befriande verkan alltid
goras till Banken och vara Banken tillhanda senast
den dag som anges pa kontoutdraget. Ingen rénta
tillkommer om hela det utgéende saldot betalas
och betalningen ar Banken tillhanda senast pa
férfallodagen. Vid betalning ska referensnummer
(OCR-nummer) anvandas for att géra det mojligt
for Banken att identifiera betalningen.

Som en kringtjanst till Kontoavtalet kan Konto-
havaren vélja att delbetala (se punkt 20).

20. Delbetalning

Delbetalning &r en kringtjanst till Kontot som Kon-
tohavaren blir automatiskt ansluten till de manader
Kontohavaren véljer att inte betala hela det utgaende
saldot. Delbetalningstjansten upphér automatiskt
den ménad Kontohavaren véljer att betala hela det
utg&ende saldot. Lagsta belopp att erlagga vid del-
betalning &r 1/20 av kontoutdragets utgédende saldo
inom faststélld kreditgrans, avrundat till ndrmast
hdgre 50-tal kronor (dock lagst 100 kronor). Rénta
och aviseringsavgift utgar. Banken &ger bestamma
att erlagd betalning ska hanféras till i n&mnd ord-
ning rénta, avgifter och kapital.

Under forutsattning att kontot skéts enligt gal-
lande villkor kan Kontohavaren efter de tre forsta
manaderna utnyttja tva betalningsfria manader per
ar, dock ej tva i foljd (t.ex. december och januari).
Ranta och aviseringsavgift utgar aven for betal-
ningsfri manad. Vid betalning ska referensnummer
(OCR-nummer) anvandas for att géra det mojligt for
Banken att identifiera betalningen.

21. Overtrassering

Belopp 6verstigande faststélld kreditgrans ska
omgéende regleras av Kontohavaren. Ranta och
avgifter utgér (se vid var tid géllande prislista pa
www.okq8.se).

22. Ranta och avgifter

Hogsta tillatna innestéende belopp ar 50 000 kr.
Referensrantesatsen pé tillgodohavandet &r Riks-
bankens reporénta avléast den 25:e i varje manad
minskad med 0,75 procentenheter. All ranta kapi-
taliseras en gang per ar men beraknas dagligen
pa tillgodosaldot.

Vid delbetalning uttages en kreditrdnta och en
aviseringsavgift. Referensrantesatsen for kreditréan-
tan ar Riksbankens reporanta avlast den 25:e i varje
manad med ett tillagg av 13,00 procentenheter.
Rantebeloppet pa kontoutdraget berdknas pa inga-
ende saldo dag fér dag minskat med inbetalningar
och/eller andra avdragsposter noterade pa kon-
toutdraget och avser hela perioden. Réntan och i
férekommande fall avgifter paférs kontot och ingar

i underlaget for féljande kontoutdrags ranteberak-
ning. Tillgodo- och kreditrdnta &ndras om reporan-
tan 6kat/minskat med minst 0,5 procentenheter
raknat fran féregdende gédng motsvarande andring
av tillgodo- eller kreditrantan gjordes. Banken far i
den mén referensrantesatsen forlorar sin aktualitet
vélja en annan referensréntesats. Banken ager
héarutdver ratt att andra referensrantesatsen om
det motiveras av kreditpolitiska beslut, 6kade upp-
laningskostnader eller andra kostnadsokningar
som Banken inte skaligen kunde forutse nar avtalet
ingicks.

For aktuella avgifter och réntesatser, se vid var tid
géllande prislista pa4 www.okg8.se.

23. Avgifter vid bristande betalning

Vid bristande betalning har Banken rétt att p&fora
avtalade avgifter samt lagstadgade paminnelse-
och inkassokostnader. Se vid var tid géllande pris-
lista pa www.okg8.se. Utdver dessa pafores drdjs-
malsranta pa kapitalbeloppet, motsvarande kredit-
rantan med tillagg av 5,5 procentenheter per ar fran
férfallodagen tills betalning sker.

24. Inséttningsgaranti

Kontohavarens tillgodohavanden omfattas av den
statliga inséttningsgarantin (lag om insattnings-
garanti). Detta innebar att om Banken forsétts i
konkurs garanteras Kontohavaren erséttning for sin
behallning (maximalt 100 000 euro). Ersattningen
betalas ut av Insattningsgarantindmnden inom tre
manader fran den dag Banken forsatts i konkurs.
Behalining p&4 OK-féreningars Sparkonto omfattas
inte av insattningsgarantin.

25, Betalningsplan

Kontohavaren har rétt att under avtalstiden utan
kostnad erhélla en sammanstélining som visar nar
ranta, kapital och avgifter ska betalas. Betalnings-
planen innehaller en upplysning att planen géller
tills réntan eller avgifterna &ndras. Betalningsplanen
upprattas for det utgdende saldot vid den tidpunkt
Kontohavaren kontaktar Banken.

26. Uppgiftslamnande till register

Kredit som beviljas kommer att rapporteras av
Banken till kreditupplysningsforetags kreditregister.
Registrering i missbrukarregister kan komma att
ske i de fall da kortavtalet sagts upp pa grund av
bristande betalning, kreditgréansen &verskridits eller
att kredit beviljats under oriktiga férutsattningar.

27. Befrielsegrunder

Banken &r inte ansvarig for skada som beror pa
lagbud, myndighets &tgérd, krigshandelse, strejk,
lockout, blockad, bojkott eller annan omstéandig-
het utanfér dennes kontroll. Férbehallet i fraga om
strejk, blockad, bojkott och lockout géller &ven

om Banken sjélv ar foremal for eller vidtar sddan
konfliktatgéard. Skada som kan uppkomma i andra
fall ska inte ersattas om Banken forfarit med normal
aktsamhet. Banken ansvarar for indirekta skador
endast om och i den omfattning som féreskrivs i
tvingande lagstiftning. Foreligger hinder f6r Banken
att verkstalla betalning eller vidtaga annan atgérd
pa grund av omstandighet som anges i férsta
stycket far &tgarden skjutas upp tills hindret har
upphdrt. | handelse av uppskjuten betalning ska
Banken, om rénta &r utfast, betala ranta efter den
rantesats som gallde pa forfallodagen. Ar rénta inte
utfast ar Banken inte skyldig att betala ranta efter
hdgre réntesats &n som motsvarar det av Riksban-
ken faststéllda, vid varje tid géllande referensranta
med tilldgg av 2 procentenheter. Ar Banken till

foljd av omstandighet som anges i forsta stycket
férhindrad att ta emot betalning, har denne fér den
tid under vilken hindret férelegat ratt till ranta enligt
de villkor som géllde pé forfallodagen.

28. Information via sms och e-post
Kontohavaren erhaller pa forsta kontoutdraget

eller genom att kontakta OKQ8 Kundservice ett
personligt I6senord som ska anvandas om Konto-
havaren dnskar anvanda Bankens Internetbank.
Genom att ansluta sig till Internetbanken godkanner
Kontohavaren att information om kontot sénds

via elektroniskt textmeddelande (sms) eller e-post
till av Kontohavaren angivet mobilnummer eller
e-postadress. Kontohavaren ska omedelbart under-
ratta Banken om kontaktuppgifter &ndras eller upp-
hor, eller om Kontohavaren inte langre dnskar fa
informationen.

29. Forsakringar

Forsakringar som ar kopplade till detta avtal fram-
gér av speciella forsékringsvillkor vilka aterges

pa www.okq8.se eller bestalles hos OKQ8 Kund-
service.

30. Angerrét‘t

Kontohavaren har angerrétt i 14 dagar fran det att
Kontohavaren mottagit dokumentationen av kon-
toavtalet. Meddelande om utnyttjande av angerratt
ska lamnas till Banken. Utnyttjad kredit ska aterbeta-
las inom 30 dagar. Kontohavaren &r skyldig att be-
tala rénta samt ev. avgifter fran den tid kreditrantan
borjat I6pa till dess krediten aterbetalats till fullo.

31. Andring av villkoren

Dessa allmanna villkor géller till dess Banken med-
delat annat. Banken &ger ratt att meddela &ndringar
genom t.ex kontoutdrag. Kontohavaren/Kortinneha-
varen anses ha godként dndringen genom fortsatt
nyttjande av Kortet.

32. Klagomalsansvarig, tvister m.m.

Om Kontohavaren har reklamerat hos Banken men
inte godtar Bankens bedémning, kan Kontohavaren
skriftligen vanda sig till Bankens Klagomalsansva-
rige under adress OK-Q8 Bank AB, Klagomalsans-
varig, Box 23600, 104 35 Stockholm. Vidare prévar
Allmé&nna reklamationsndmnden privatpersoners
tvister med naringsidkare utan kostnad. Aven Kon-
sumenternas Bank- och finansbyra, tel. 08-22 58 00,
lamnar avgiftsfri végledning. Svensk lag ska tillam-
pas pa detta avtal.



