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OKQ8

Allmanna villkor fér OKQ8 Betalkort privat — konto och kringtjénster (galler fr.o.m. 2012-01-01)

Genom att anvanda Kortet eller géra en forsta
insattning p& Kontot har du godként villkoren.

Alla fragor och kundkontakter skéts av OK-Q8 Bank AB
genom OKQ8 Kundservice, Box 502, 774 27 Avesta,
tel. 020-65 65 65. Sparr av Kort efter kontorstid gors
pé tel. 08-506 811 11.

1. Definitioner

Banken: OK-Q8 Bank AB (org. nr. 556008-0441 med
registrerad adress Box 23600, 104 35 Stockholm) tillika
kortutgivare, kreditgivare, kontohéllare och personupp-
giftsansvarig.

Konto(t): Insattningskontot som dppnas i Banken efter
godkand och beviljad ansdkan.

Kontoavtal(et): Avtalet mellan Kontohavaren och Banken
avseende Kontot och 6vriga Kringtjénster i anslutning till
Kontot och pa vilket dessa allménna villkor ager tillamp-
ning. Till Kontoavtalet ar féljande kringtjanster kopplade:
OKQ8 Betalkort (nedan benamnd Korttjanst), delbetalning
(nedan bendmnd Delbetalning), kreditutrymme (nedan
bendamnd Kreditavtal) samt autogiro (nedan benamnd
Autogiro). Korttjénst, Delbetalning, Kreditavtal och Auto-
giro benamns nedan gemensamt for Kringtjanster(na).
Kontohavare(n): Den som efter ansdkan beviljats Konto
med tillhérande Kringtjénster.

Kort(et): OKQ8 Betalkort som utfardas i anslutning till
Korttjansten.

Kortinnehavare(n): Kontohavaren eller annan for vilken ett
Kort eller Extrakort har utfardats.

Konsument: En fysisk person som handlar huvudsakligen
fér andamal som faller utanfér naringsverksamhet.

2. Allimant om OK-Q8 Bank AB och OK-féreningar
Banken &r ett svenskt bankaktiebolag som har tillstand

av Finansinspektionen (Fl) att bedriva bankverksamhet.
Banken stér under tillsyn av Fl. Kommunikation mellan
Banken och Kontohavaren kan ske genom brev, e-post,
telefon eller genom Bankens hemsida, www.okg8.se/kort.
Vid var tid géllande allménna villkor finns tillgéngliga pa
hemsidan samt genom OKQ8 Kundservice. Bankens
kommunikation (t.ex. allménna villkor) med Kontohavaren
sker pa svenska. Genom beviljande av ansékan om Konto
blir Kontohavaren medlem i OK (www.ok.se). Samtliga
produkter och tjénster som betalas med Kortet vid OKQ8-
profilerade forsaljningsstallen forvarvas fran OK-Q8 AB
(org. nr. 556027-3244).

3. Personuppgiftsbehandling

Personuppgifter som [dmnas till Banken eller till bolag som
ingdr i samma bolagskoncern som Banken, nedan Kon-
cernen, eller som registreras i samband med uppléaggning
av Kontot och Kringtjénsterna, administration av dessa
eller i 6vrigt inom ramen for avtalsforhallandet, kommer
att behandlas i datasystem av Banken. Banken kan
komma att komplettera personuppgifterna med uppgifter
inhamtade fran annan, exempelvis adressuppgifter fran
privata och offentliga register, och darefter behandla aven
sédana uppgifter.

Uppgifterna kommer att behandlas i syfte att adminis-
trera kundférhallandet, fullgéra avtal med Kontohavaren
och for att utgora underlag fér Bankens/Koncernens
marknads- och kundanalyser, affars- och metodutveck-
ling, berékning och administration av rabatter, riskhan-
tering, statistik och for att utveckla erbjudanden om nya
produkter och tjanster. Personuppgifter kan d&ven komma
att samlas in i samband med kdp hos forséljningsstal-
let med Kortet, s& kallad inkdpsinformation (innefattar
information om inkopsstélle, belopp och tidpunkt for
kopet). Andamélet med behandlingen av inképsinforma-
tion &r bland annat att berakna och administrera rabatter
och bonus i anledning av Kontoavtalet. Informationen kan
aven anvandas for riktad marknadsforing.

Varje registrerad har ratt att begéra att personuppgif-
terna inte kommer att anvandas fér marknadsféring. Om
sédan begaran framstallts av registrerad kommer en s&
kallad direktreklamspaérr inféras hos Banken och 6vriga
bolag i Koncernen. Personuppgifterna kan utlamnas till
och behandlas av annat bolag i Koncernen samt 6vriga
foretag och organisationer med vilka Banken/Koncernen
samarbetar for fullgérande av ovan angivna andamal. Per-
sonuppgifter Iamnas dock endast ut om det ar tillatet med
hansyn till banksekretessen. Banken och bolag i Koncer-
nen eller annan som har rétt att anvanda uppgifter enligt
ovan kan komma att sdnda Kontohavaren marknads-
féringsmaterial och annan information via post. Genom
att godkanna dessa villkor godkénner Kontohavaren att
marknadsféringsmaterial &ven sénds via elektronisk post
(e-post), elektroniskt textmeddelande (sms) eller annat
liknande automatiskt system for individuell kommunika-
tion. Banken kan dven komma att spela in inkommande
och utgaende telefonsamtal.

Banken tillhandahéller uppdgifter till den OK-férening
som Kontohavaren & medlem i fér berékning och admi-
nistration av aterbaring.

Kontohavaren/Kortinnehavaren medger att Banken pa
automatisk vég, genom samkoérning med andra datorise-
rade personregister, ger uppdatera och tillféra kund-, och
i tillampliga fall medlemsregistret, sddana personuppgifter
som utgdr en férutsattning for effektiv och god register-

vard, sasom till exempel korrekta namn- och adressupp-
gifter for sa val post-, e-post- och telekommunikation.

Varje registrerad har ratt att en gang per ar fa informa-
tion om vilka personuppgifter om denne som behandlas
av Banken genom att skriftligen kontakta Banken. Re-
gistrerad har &ven ratt att begéara rattelse av personupp-
gift. Sddan begéaran om rattelse kan géras hos OKQ8
Kundservice.

Till féljd av lagstadgade skyldigheter for att férhindra
penningtvétt och finansiering av terrorism kommer Banken
att kontrollera Kontohavarens/Kortinnehavarens person-
uppgifter mot sa kallade sanktionslistor samt 6vervaka
Kortinnehavarens/Kontohavarens transaktionsbeteende.

4. Beviljande av ans6kan och utfiardande av kort samt
medlemskap i OK

Konto beviljas och Kort utfardas efter sarskild prévning vid
vilken kreditupplysning kommer att inhdmtas av Banken.
Kontohavaren maste vara myndig, ha svenskt personnum-
mer och folkbokféringsadress i Sverige. Kontoavtalet an-
ses inganget vid den tidigaste tidpunkten av den tidpunkt
da Kontohavaren gor en insattning pa Kontot eller den
tidpunkt da Kortinnehavaren for forsta gangen anvander
Kortet. Kortet ar personligt och Kortinnehavarens namn
ska vara tryckt pa framsidan av Kortet. Kortet far enbart
anvandas av den person i vars namn det ar utfardat. Ut-
fardat Kort upphor att galla efter utgangen av den méanad
och det &r som finns tryckt pa Kortet. Vid namnandring
ska Banken kontaktas for utbyte av Kort.

Efter sarskild ansdkan av Kontohavare kan ytterligare
kort, s.k. Extrakort utfardas, p4 samma villkor som ovan.
Vad som ségs om Kort i dessa allménna villkor ska dven
aga tillampning pa Extrakort om inte annat sarskilt angivits
betréaffande Extrakort. Extrakortsinnehavare &r inte solida-
riskt ansvarig med Kontohavaren, men férbinder sig att i
alla avseenden félja dessa allménna villkor. Kontohavaren
ansvarar fullt ut for all anvandning av Extrakort. Om Kon-
tohavaren &terkallar Extrakort géller sddan aterkallelse inte
forran det berdrda Extrakortet har aterlamnats till Banken.

Kort &r Bankens egendom och ska, om Banken s&
begér, aterlamnas till Banken.

5. Anvandning av Kontot

Kontohavaren ska vara den faktiske och rattmétige agaren
av de insatta pengarna pa Kontot. Transaktioner p& Kontot
far ej ske p& uppdrag av tredje person.

6. Avtal om kredit

Till Kontot kopplas en kredit. Kreditavtalet ar ett avtal med
Banken om kredit intill viss hdgsta gréns som beviljats
Kontohavaren. Kontohavaren férbinder sig att till Banken,
eller till den som Banken &verlatit eller pantsatt sin for-
dran, betala vid varje tidpunkt utnyttjad kredit jamte ranta,
avgifter och kostnader i enlighet med bestdmmelserna i
dessa allménna villkor.

7. Kreditgrans

Beviljad kreditgrans kan hojas efter ny ansékan och
sérskild prévning. Banken forbehaller sig ratten att
omedelbart sénka eller séga upp en beviljad kreditgréns.
For Kontohavare som nyttjar kringtjénsten Delbetalning
&ger Banken ratt att sanka eller sdga upp kreditgransen
med tv& manaders uppsagningstid. Banken &ger dock
ratt att snka eller sdga upp kreditgrdnsen omedelbart om
godtagbara skal foreligger. Om s& sker ska Kontohavaren
omedelbart underrattas om &ndringen samt skélen hartill.

8. Ansvar for Kortet

Kortet ska férvaras p4 samma betryggande satt som
pengar, checkar och andra vardehandlingar. Kortet &r
personligt och far inte l[amnas till eller anvandas av ndgon
annan an den som Kortet &r utfardat till. Kortinnehavaren
ska vidta erforderliga &tgarder for att skydda Kortet mot
att det anvands obehdrigt. De instruktioner som Banken
lamnar tillsammans med Kortet ska alltid féljas. Kortin-
nehavaren ska omedelbart vid mottagandet, och fére
anvandning, forse Kortet med namnteckning pa dartill
avsedd plats. Kort fér, for Kortinnehavarens och Bankens
sékerhet, inte anvéndas forran det aktiverats. Aktivering
sker enligt Bankens anvisningar.

Kortinnehavaren ska vidta erforderliga atgérder for att
skydda Kortet mot att det anvands obehérigt. Kortet far
t.ex. inte Iamnas kvar obevakat pa hotellrum, annat tillf4l-
ligt boende eller i fordon, véska, jackficka eller liknande
som inte &r under uppsikt.

| miljer dar stoldrisken &r stor ska Kort hallas under
kontinuerlig uppsikt, t.ex. far Kortet aldrig forvaras bakom
ryggen. Exempel p& miljoer dér stoldrisken &r stor &r
offentliga miljéer sdsom restauranger, barer, nattklubbar,
butiker, vanthallar, skolor, flygplatser, sport- och simhallar,
omkl&dningsrum, transportmedel, torg, badstrénder,
marknader och arbetsplatser samt &ven bostad som
lamnas olast eller med dppet fonster. Vid inbrott i bostad
ska kontrolleras att Kortet inte stulits.

9. Ansvar for personlig kortkod

Varje Kortinnehavare far en personlig kod for att kunna
anvanda Kortet for kontantuttag i uttagsautomat och for
betalning via betalterminal dar kortkod kan anvéndas.
Varje Kortinnehavare férbinder sig att:

— omedelbart forstéra kodlapp och kuvert sedan
Kortinnehavaren tagit del av kortkoden

- inte avslja kortkoden fér ndgon

— alltid skydda kortkoden vid anvandning

— inte vélja en personlig kortkod som har samband med
Kortinnehavarens person-, kort-, telefonnummer eller
liknande

- inte anteckna kortkoden pé Kortet eller férvara
anteckning om kortkoden tillsammans med Kortet eller
i Kortets omedelbara nérhet och

- snarast anmala till Banken om det kan missténkas att
nagon obehérig fatt kannedom om kortkoden till Kortet.

Vid kép och kontantuttag med kortkod anses Kortinne-

havaren ha godkant att det aktuella beloppet paférs

Kontot.

10. Anvandning av Kort

Kort far endast anvandas pé férsaljningsstéllen med

vilka Banken har tecknat avtal. Kort far anvéndas inom
beviljad kop-/kreditgrans och i enlighet med de allmanna
villkoren. Kortet kan anvéndas for betalning av varor och
tjanster hos foretag som godkanner Kortet inom Sverige
och utomlands. For Kortet tillampas i sékerhetssyfte
vissa granser for hogsta tillampliga belopp for betalning
och tidsperiod. Banken férbehaller sig ratten att fran tid
till annan utvidga eller inskranka Kortets giltighet hos
foretag/léander. Betalningsordern ska anses mottagen och
godkand genom Kortinnehavarens underskrift eller genom
anvéndning av personlig kod. Kortinnehavaren férsakrar
genom sitt godk@nnande att kop-/kreditgrans inte 6ver-
skrids. Vid begéran ska godkénd legitimation uppvisas.
Banken &r inte ansvarig for skada som uppkommit pa
grund av att féretag inte accepterar respektive upphort
att acceptera Kortet.

11. Overforing till kontohavarens konto i extern bank
Forutsatt att tillgodohavande finns tillgangligt, kan
Kontohavaren kontakta OKQ8 Kundservice och begéra en
6verféring fran Konto till konto i extern bank genom Swed-
banks utbetalningssystem (SUS). Banken bestammer vil-
ket hogsta belopp som fran tid till annan far 6verféras. En
forutséattning for att en dverféring ska kunna genomféras
ar att Kontohavaren kunnat styrka sin identitet.

12. Anvandning utomlands
Kortet far anvéndas i utlandet for betalning av varor och
tjanster pa forsaljningsstallen som Banken tecknat avtal
med. Nér Kortet anvénds utomlands ska gallande valuta-
foreskrifter iakttas av Kortinnehavaren. Vid kdp utomlands
sker omrakning fran utlandsk valuta till svenska kronor.
Kontohavaren star risken for eventuell kursforandring som
kan intraffa under tiden fran inkdpet/kontantuttaget till
dess transaktionen omréknas och bokférs p& Kontot eller
vid ev. aterkop.

Banken har av Riksbanken alagts viss rapporterings-
skyldighet betraffande Korts nyttjande utomlands.

13. Meddelande om felaktigt genomférda betalnings-
transaktioner

Kontohavaren ansvarar for betalningstransaktionens
belopp om Kontohavaren inte underréttar Banken utan
onddigt drojsmal efter att ha fatt vetskap om att transak-
tionen genomforts pa ett felaktigt satt. Detsamma géller
om Banken lamnat information om transaktionen till
Kontohavaren och Kontohavaren inte underrattar Banken
inom 13 manader fran det att beloppet belastat kontot.
Reklamation av vara eller tjanst som betalats med Kortet
ska riktas mot forsaljningsstallet. Vid kreditkop i Sverige
ansvarar Banken i enlighet med konsumentkreditlagen.

14. Anmalan om forlorat Kort

Anmélan om forlorat Kort ska snarast anmélas till Banken.
Kortinnehavaren ager ratt att erhalla nytt Kort efter kontakt
med Banken. Kontohavaren debiteras avgift enligt vid var

tid gallande prislista pa www.okqg8.se/kort.

15. Betalningsansvar
Kontohavare som inte &r Konsument &r betalningsansvarig
for alla transaktioner.

For Kontohavare som ar Konsument galler féljande:
Kontohavaren &r betalningsskyldig for alla transaktioner
som verkstélls med Kortet. Om en obehdérig transak-
tion har genomforts till féljd av att Kortinnehavaren har
underlatit att skydda sin personliga kortkod ansvarar
Kontohavaren fér beloppet, dock hégst 1 200 kronor. Om
en obehdrig transaktion har kunnat genomféras till foljd av
att Kortinnehavaren, genom grov oaktsamhet, underlatit
att skydda den personliga kortkoden, inte snarast anmalt
forlorat Kort eller att Kortet anvénts obehdrigen alternativt
inte foljt dessa allmanna villkor, & Kontohavarens ansvar
istallet begransat till hdgst 12 000 kronor. Har Kortinne-
havaren handlat sérskilt klandervéart ansvarar Kontoha-
varen dock for hela beloppet dven om Kontohavaren ar
Konsument.

Kontohavaren ansvarar inte for transaktioner som
belastat Kontot efter att Kontohavaren anmalt Kortet som
forlorat hos Banken. Detta géller dock inte om Kortin-
nehavaren genom svikligt handlande har bidragit till den
obehdriga transaktionen.

Kontohavaren ansvarar for hela beloppet om Kontoha-



varen inte underattat Banken utan onddigt drojsmal efter
att Kontohavaren fatt vetskap om den obehériga transak-
tionen. Detsamma géller om Kontohavaren inte inom 13
manader fran det att beloppet belastat Kontot meddelar
Banken att transaktionen ar obehorig.

16. Sparr av Kort

Banken far med omedelbar verkan sparra anvandning av

Kort om nagon av féljande omstandigheter foreligger:

— risk for en icke saker anvandning av Kortet,

— misstanke om att Kortet obehdrigen anvéants,

— vasentligt 6kad risk for att Kontohavaren inte kan
fullgora sina forpliktelser mot Banken, eller

- om n&got av avtalen mellan Kontohavaren och Banken
upphort att galla.

17. Uppségning av kredit till betalning i fortid

Banken far i foljande fall krava fértida betalning av hela
den aterstdende skulden:

a) Kontohavaren &r sedan mer &n en manad i dréjsmal
med betalning av ett belopp som &verstiger 10 % av
kreditfordringen.

b) Kontohavaren &r sedan mer &n en manad i dréjsmal
med betalning av ett belopp som &verstiger 5 % av kre-
ditfordringen och dréjsmalet avser tva eller fler poster som
forfallit till betalning vid olika tidpunkter.

c) Kontohavaren &r pa annat sétt i vasentligt drojsmal med
betalningen.

d) Sakerhet som stéllts for krediten har vésentligt forsam-
rats.

e) Det stér klart att Kontohavaren genom att avvika, skaffa
undan egendom eller férfara p& annat satt undandrar sig
att betala sin skuld.

Banken &ager i ovanstéende fall ratt att betinga sig
ersattning av Kontohavaren for, utéver i pkt 23 och 24
angivna avgifter, kostnader hénférliga till kravet pa fortida
betalning. Om Banken kréver betalning i forvég i enlighet
med a, b eller c ovan géller en uppséagningstid om minst
fyra veckor raknat fran tidpunkten d& Banken sander ett
meddelande om uppségningen i rekommenderat brev till
Kontohavaren eller uppsagningen pa annat satt kommer
Kontohavare tillhanda.

Har Banken krévt betalning enligt punkterna a, b eller
¢ ar Kontohavaren andé inte skyldig att betala i fértid om
denne fére utgdngen av uppségningstiden betalar det
kapitalbelopp, den ranta och drojsmélsranta samt de av-
gifter som forfallit. Detsamma géller om Kontohavaren vid
uppséagning enligt punkten d eller e genast efter uppség-
ningen eller inom uppséagningstiden stéller en godtagbar
sékerhet for krediten.

Krav pa betalning av redan fakturerade inkdp &r inte att
anse som krav pa fortida betalning.

18. Uppsédgning av avtal respektive automatisk upp-
sagning av avtal

Kontohavaren har rétt att séga upp Kontoavtalet med
omedelbar verkan. Banken ager ratt att sdga upp Kort-
tjansten med omedelbar verkan.

Banken &ger rétt att sédga upp Kontoavtalet med
omedelbar verkan om tillgodohavandet pa Kontot
understiger 0,5 % av gallande prisbasbelopp (enligt lag
om allman férsékring) och Kontohavaren inte gjort uttag
eller insattningar pa Kontot under de senaste tre aren
eller om Kontohavaren inte fullgér sina forpliktelser enligt
dessa allmanna villkor. Skulle av Kontohavaren lamnade
uppgifter visa sig felaktiga eller senare handelser motivera
andrat stéllningstagande &ger Banken ratt att sdga upp
Kontoavtalet med omedelbar verkan.

Banken &ger vidare ratt att sdga upp Kontoavtalet
med tv& manaders uppségningstid om Kontohavaren
inte nyttjat beviljad kredit under de senaste tre aren. Om
Kontohavaren flyttar utomlands &ger Banken rétt att med
samma uppségningstid sdga upp samtliga avtal med
Kontohavaren.

Om Kontohavaren avlider, forsétts i konkurs eller om
forvaltare férordnas enligt 11 kap 7 § foéraldrabalken for
Kontohavaren upphor automatiskt samtliga avtal mellan
Banken och Kontohavaren att gélla med omedelbar
verkan.

Nar Korttjansten upphort far utfardade Kort inte anvan-
das. Kontohavaren, eller foretradare for denne, &r skyldig
att tillse att samtliga Kort omedelbart makuleras och pa
begéran &tersands till Banken ituklippta.

19. Kontoutdrag

Varje mé&nad dé transaktioner har skett pa Kontot utfardas
ett kontoutdrag till Kontohavaren. Kontohavaren kan &ven
bestélla kopior p& kontoutdraget och képnotor genom
OKQ8 Kundservice. Kostnaden for detta framgar av gal-
lande prislista p4 www.okq8.se/kort. Kontohavaren kan
aven erhdlla kontoutdrag via Bankens Internetbank
(www.okg8.se/bank).

20. Aterbiring

Som medlem i OK-férening erhéller Kontohavare aterba-
ring pé dverskott frn den aterbaringsgrundande verksam-
heten. For att erhalla &terb&ring maste kop utféras med
Kort eller kontant. Aterbaring utgér inte pa kop utférda
med Kort tillsammans med kort fran andra kortutgivare.

21. Betalning av gjorda kop

Ko6p debiteras Kontohavarens tillgodohavanden pa Kon-
tot. Om tillgodohavande saknas eller ej &r tillrackligt ska

betalningen med befriande verkan alltid goras till Banken
och vara Banken tillhanda senast den dag som anges pa
kontoutdraget. Ingen réanta tillkommer om hela det utga-

ende saldot betalas och betalningen ar Banken tillhanda
senast pa forfallodagen. Vid betalning ska referensnum-

mer (OCR-nummer) anvandas for att géra det majligt for

Banken att identifiera betalningen.
Som en kringtjanst till Kontoavtalet kan Kontohavaren
vélja att delbetala (se punkt 22).

22. Delbetalning

Delbetalning &r en kringtjénst till Kontot som Kontohava-
ren blir automatiskt ansluten till de ménader Kontohavaren
véljer att inte betala hela det utg&ende saldot. Delbetal-
ningstjansten upphér automatiskt den ménad Kontoha-
varen véljer att betala hela det utgdende saldot. Lagsta
belopp att erldgga vid delbetalning &r 1/20 av kontoutdra-
gets utgéende saldo inom faststalld kreditgrans, avrundat
till narmast hogre 50-tal kronor (dock lagst 100 kronor).
Ranta och aviseringsavgift utgar. Banken &ger bestdmma
att erlagd betalning ska hanféras till i namnd ordning
rénta, avgifter och kapital.

Under forutsattning att Kontot skéts enligt gallande
villkor kan Kontohavaren efter de tre forsta manaderna
utnyttja tva betalningsfria manader per ar, dock ej tva i
foljd (t.ex. december och januari). Ranta och aviseringsav-
gift utgar aven for betalningsfri manad. Vid betalning ska
referensnummer (OCR-nummer) anvandas for att géra det
mojligt for Banken att identifiera betalningen.

23, Gvertrassering

Belopp overstigande faststélld kreditgrans ska omgéende
regleras av Kontohavaren. Rénta och avgifter utgar (se vid
var tid géllande prislista p4 www.okqg8.se/kort).

24. Ranta och avgifter

Hogsta tillatna innestdende belopp &r 50 000 kronor.
Referensrantesatsen pa tillgodohavandet &r Riksbankens
reporanta avlast den 25:e i varje manad minskad med 0,75
procentenheter. All ranta kapitaliseras en gang per ar men
beréknas dagligen pa tillgodosaldot.

Vid Delbetalning uttages kreditrénta och aviseringsav-
gift. Referensrantesatsen for kreditrantan ar Riksbankens
reporanta avlast den 25:e i varje manad med ett tillagg
av 13,00 procentenheter. Rantan beraknas dag for dag.
Debiteringar (till exempel uttag, kortkdp och avgifter)
okar skulden den dag de registreras pa kontot medan
krediteringar (till exempel inséttningar) minskar skulden
per transaktionsdatumet. Rantan och i férekommande fall
avgifter pafors Kontot och ingar i underlaget for foljande
kontoutdrags rénteberékning. Tillgodo- och kreditranta
&ndras om reporantan 6kat/minskat med minst 0,5
procentenheter réknat fran foregdende gang motsvarande
andring av tillgodo- eller kreditrantan gjordes. Banken
far i den man referensrantesatsen forlorar sin aktualitet
vélja en annan referensrantesats. Banken ager harutéver
ratt att andra referensrantesatsen om det motiveras av
kreditpolitiska beslut, 6kade upplaningskostnader eller
andra kostnadsokningar som Banken inte skéligen kunde
férutse nar avtalet ingicks.

For aktuella avgifter och rantesatser, se vid var tid gal-
lande prislista pa www.okqg8.se/kort.

25. Avgifter vid bristande betalning

Vid bristande betalning har Banken ratt att pafora avtalade
avgifter samt lagstadgade paminnelse och inkassokostna-
der. Se vid var tid gallande prislista pa www.okqg8.se/kort.
Utover dessa péafores drojsmalsranta pa kapitalbeloppet,
motsvarande kreditrantan med tillagg av 5,5 procentenhe-
ter per ar fran forfallodagen tills fullgod betalning sker.

26. Autogiro
Villkor for kringtjansten Autogiro aterfinns pa ansékan om
Autogiro samt pa www.okg8.se/kort.

27. Inséttningsgaranti

Enligt beslut av Riksgalden omfattas insattning pa Kontot
av den statliga inséttningsgarantin enligt lag (1995:1571)
om insattningsgaranti.

Insattning pa Kontot som técks av garantin ersatts med
ett belopp som motsvarar insattningens belopp jamte
ranta. Dock ager kund i Banken rétt till ersattning for sin
sammanlagda kontobehalining i Banken med ett belopp
som hégst motsvarar 100 000 Euro. Fér mer information
om insattningsgarantin, se www.ign.se.

Riksgalden betalar ut ersattningen inom 20 arbetsdagar
fran den dag banken forsattes i konkurs eller Finansin-
spektionen beslutade att garantin ska trada in.

28. Betalningsplan

Kontohavaren har ratt att under avtalstiden utan kostnad
erhalla en sammanstélining som visar nar ranta, kapital
och avgifter ska betalas. Betalningsplanen innehéller en
upplysning att planen galler tills rantan eller avgifterna
andras. Betalningsplanen uppréttas for det utgdende
saldot vid den tidpunkt Kontohavaren kontaktar Banken.

29. Uppgiftslamnande till register

Kredit som beviljas kommer att rapporteras av Banken
till kreditupplysningsféretags kreditregister. Rapportering
av missbrukad kontokredit kan komma att ske i de fall da
kortavtalet sagts upp pé grund av bristande betalning,
kreditgransen 6verskridits eller att kredit beviljats under
oriktiga férutsattningar.

30. Befrielsegrunder

Banken &r inte ansvarig fér skada som beror pa lagbud,
myndighets &tgard, krigshandelse, terroristdad, strejk,
lockout, blockad, bojkott eller annan omsténdighet utanfér
dennes kontroll. Férbehallet i fraga om strejk, blockad,
bojkott och lockout galler &ven om Banken sjélv &r foremal
for eller vidtar s&dan konfliktatgard. Skada som kan
uppkomma i andra fall ska inte ersattas om Banken forfarit
med normal aktsamhet. Banken ansvarar for indirekta
skador endast om och i den omfattning som féreskrivs

i tvingande lagstiftning. Foreligger hinder f6r Banken att
verkstélla betalning eller vidtaga annan &tgard pé& grund
av omstandighet som anges i forsta stycket far atgarden
skjutas upp tills hindret har upphért. | handelse av upp-
skjuten betalning ska Banken, om ranta ar utfast, betala
rénta efter den réntesats som gallde p4 férfallodagen. Ar
rénta inte utfast & Banken inte skyldig att betala ranta
efter hdgre rantesats &n som motsvarar det av Riksbanken
faststéllda, vid varje tid géllande referensranta med tillagg
av 2 procentenheter. Ar Banken till féljd av omsténdighet
som anges i forsta stycket forhindrad att ta emot betal-
ning, har denne fér den tid under vilken hindret férelegat
rétt till ranta enligt de villkor som gallde pa forfallodagen.

31. Information via sms och e-post

Kontohavaren erhéller p& forsta kontoutdraget eller genom
att kontakta OKQ8 Kundservice ett personligt [6senord
som ska anvandas om Kontohavaren énskar anvanda
Bankens Internetbank (www.okg8.se/kort). Genom att
ansluta sig till Internetbanken godkénner Kontohavaren att
information om Kontot sénds via elektroniskt textmed-
delande (sms) eller e-post till av Kontohavaren angivet
mobilnummer eller e-postadress. Kontohavaren ska ome-
delbart underratta Banken om kontaktuppgifter &ndras
eller upphér, eller om Kontohavaren inte langre 6nskar fa
informationen.

32. Forsakringar

Forsakringar som &r kopplade till detta avtal framgar av spe-
ciella forsakringsvillkor vilka aterges p& www.okg8.se/kort
eller bestalls hos OKQ8 Kundservice.

33. Angerritt

Kontohavaren har &ngerrétt i 14 dagar raknat fran den dag
da Kontoavtalet ingatts, dock réknas tidsperioden tidigast
fr&n den dag da Kontohavaren mottagit dokumentationen
av Kontoavtalet. Meddelande om utnyttjande av &ngerrétt
ska lamnas till Banken, eventuellt redan erhélina Kort ska
makuleras av Kontohavaren och om Banken s begar
atersandas ituklippta till Banken. Utnyttjad kredit ska &ter-
betalas inom 30 dagar. Kontohavaren &r skyldig att betala
ranta samt ev. avgifter fran den tid kreditrantan bérjat 16pa
till dess krediten terbetalats till fullo.

34. Andring av villkoren

Dessa allméanna villkor géller till dess Banken meddelat
annat. Banken &ger rétt att meddela &ndringar genom
t.ex kontoutdrag. Kontohavaren/Kortinnehavaren anses
ha godkant andringen genom fortsatt nyttjande av Kortet.

35. Klagomalsansvarig, tvister m.m.

Med klagomal avses att kund till Banken i ett enskilt
arende framfor konkret missndje med hanteringen av en
finansiell tjanst eller produkt som Banken tillhandhéller.
Allménna synpunkter och generella missnéjesyttringar
anses i detta sammanhang inte som ett klagomal, liksom
ej heller missnéje som méste anses ha ringa betydelse
for kunden. | forsta hand ska Kontohavaren vanda sig

till OKQ8 Kundservice for utredning och svar i specifikt
arende. Om Kontohavaren har reklamerat hos Banken
men inte godtar Bankens bedémning, kan Kontohavaren
skriftligen vénda sig till Bankens Klagomalsansvarige
under adress OK-Q8 Bank AB, Klagomélsansvarig, Box
23600, 104 35 Stockholm. Vidare proévar Allmanna rekla-
mationsnamnden privatpersoners tvister med nérings-
idkare utan kostnad. Aven Konsumenternas Bank- och
finansbyré, tel. 08-22 58 00, lamnar avgiftsfri vagledning.
Svensk ratt ska tillampas pa Kontoavtalet, Kontot, Kring-
tjiansterna och Kortet.



