Allmanna villkor for OKQ8 Betalkort privat och OK Medlemskap (2010-08-01)

Genom att anvanda kortet har du godkant villkoren.

Alla fragor och kundkontakter gallande OKQ8 Betalkort och kon-
ton skots av OK-Q8 Bank AB, OKQ8 Kundservice, Box 502, 774
27 Avesta, tel. 020-65 65 65. Efter kontorstid tel. 08-506 811 11.

1. Definitioner

Kortutgivare: OK-Q8 Bank AB

Kreditgivare: OK-Q8 Bank AB

Kontohéllare: OK-Q8 Bank AB

Kontohavare: Den som efter ansékan beviljats OKQ8 Betalkort.
Kortinnehavare: Den for vilken ett OKQ8 Betalkort har utférdats.
OKQ8 Betalkort: Insattningskonto med kreditutrymme till vilket

ett betalkort ar kopplat.

2. Giltighet

OKQ8 Betalkort far endast anvandas pa forsaljningsstallen med
vilka OK-Q8 Bank AB (hadanefter OKQ8) tecknat avtal. OKQ8
Betalkort kommer hérefter att bendmnas "Kort”. Giltighetstiden
ar praglad pa Kortet. OKQ8 &ger ratt att byta ut Kort vid tidpunkt
som féretaget bestammer. OKQ8 férbehéller sig ratten att fran
tid till annan utvidga eller inskrénka Kortets giltighet hos foretag/
lander.

Kontohavaren &r inte beréattigad till skadestand pa grund av
att kortautomat/kortlasare laggs ned eller ar ur funktion. OKQ8
ager nar som helst och utan angivande av skal ratt att saga upp
kortavtalet, terkréva kortet och spérra det for ytterligare uttag.

Skulle de lamnade uppgifterna vid ansokan visa sig felaktiga
eller senare handelser motivera andrat stéllningstagande &ger
OKQ8 ratt att omedelbart &terkalla Kortet. Kortet &r personligt
och &r ogiltigt utan Kortinnehavarens namnteckning pa baksidan.
Kortinnehavarens namn skall vara tryckt p& framsidan av Kortet.
Kortet skall féretes vid varje kép. P& begéran skall legitimation
uppvisas.

3. Anmalan av forlorat kort m.m.

Anmalan om férlorat Kort, adresséndring eller annat rérande Kortet
eller OK medlemskapet, skall omgdende meddelas till OKQ8.
Adressandring skall ske skriftligt. Anmélan om obehériga kép
skall &ven ske hos polisen. Kontohavaren debiteras en avgift om
100 kronor for ersattningskort.

4. Personuppygiftsbehandling

Kontohavaren/Kortinnehavaren &r inférstddd med och samtycker
till att personuppgifter som lamnas till OKQ8 respektive OK-fére-
ning eller enderas samarbetande kreditgivare eller koncernbolag
kommer att behandlas i datasystem i den utstrdckning som be-
hovs fér att tillhandahalla tjanster och administrera kundenga-
gemang i foretagen.

Aven personuppgifter som inhamtas fr&n annan an den kund
som behandlingen avser kan komma att behandlas. Det kan fore-
komma att personuppgifter behandlas i datasystem hos féretag
och organisationer med vilka OKQ8 och/eller OK-féreningarna
samarbetar.

Behandlingen omfattar uppgifter om Kontohavaren/Kortinne-
havaren och Kontohavarens/Kortinnehavarens inkop vilka registre-
ras som underlag for inkdps-, fakturerings- och reskontrabehand-
ling samt personligt anpassade kundférméner. Kontohavaren/
Kortinnehavaren &r inférstddd med att Kontohavaren/Kortinne-
havaren automatiskt kommer att erhélla sarskild information om
kunderbjudanden och ger OKQ8 rétt att for detta syfte disponera
uppgifter om Kontohavarens/Kortinnehavarens férvérv av varor
och tjanster.

Kontohavaren/Kortinnehavaren medger att OKQ8 pé automa-
tisk vag, genom samkérning med andra datoriserade personre-
gister, ager uppdatera och tillféra kund- och i tilldmpliga fall med-
lemsregistret sddana personuppgifter som utgér en férutsattning
for effektiv och god registervard, sdsom t.ex. korrekta namn- och
adressuppgifter for sdval post- som telekommunikation.

Om du har négra fragor om anvéandningen av dina uppgifter
ar du valkommen att vanda dig till OKQ8 som ansvarar for be-
handlingen av personuppgifter inom OKQ8-koncernen. Till OKQ8
kan du ocksa vanda dig om du vill att dina uppgifter réttas eller
raderas, eller om du vill anmala att du i framtiden inte dnskar
direktmarknadsforing fran oss eller vara samarbetsparters.

OKQ8 ér skyldig enligt lag att samkéra Kortinnehavarens och
Kontohavarens personuppgifter mot sanktionslistor samt éver-
vaka Kortinnehavarens/Kontohavarens transaktionsbeteende.

5. Ansvar for extrakort

Kontohavarens make/maka eller annan medlem i Kontohavarens
hushéll kan erhélla kort utstallt i sitt namn, s.k. extra kort. Kortet
utstélles efter gemensam ansokan. Innehavaren av extrakort
kallas Kortinnehavare. Kortinnehavaren férbinder sig att i alla
avseenden félja dessa kontovillkor, dock att Kontohavaren alltid
ar betalningsansvarig. Kontohavaren ar inforstddd med att den-
nes ansvar enligt dessa villkor &ven omfattar samtliga pa kontot
utfardade Kort.

6. Andring av villkoren

Dessa allmanna villkor géller till dess OKQ8 meddelat annat.
OKQ8 &ger ratt att meddela &ndring genom t.ex. kontoutdrag
och Kortinnehavaren/Kontohavaren anses ha godként andringen
genom fortsatt utnyttjande av Kortet/kontot.

7. Reklamation m.m.

Kortinnehavaren/Kontohavaren férvarvar samtliga produkter och
tjanster som betalas med Kortet vid OKQ8 profilerade forsélj-
ningsstallen frn OK-Q8 AB. Kortinnehavaren/Kontohavaren skall
dock vénda sig direkt till férséljningsstallet vid reklamationer. Vid
kop utomlands galler respektive lands reklamations— och konsu-
mentlagstiftning. Reklamation avseende kontantuttag eller konto-
utdrag skall ske enligt vad som anges under punkt 14 nedan.

8. Personlig PIN-kod & Lésenord

Efter godkand Kortansokan, vid erséttningskort, samt vid utfard-
ande av extrakort utlamnas en till Kortet knuten PIN-kod (Per-
sonligt Identifikations Nummer) i ett separat forseglat kuvert.
Anvandningen av Kortet i kombination med den personliga koden
skall, utan att Kortinnehavaren skriftligen kvitterar mottagen

vara, anses sédsom erkdnnande av uttagna kvantiteter och varor/
tjénster samt i enlighet med hér angivna villkor. Kortet spérras for
vidare anvandning om den personliga koden slagits in felaktigt ett
flertal ganger i foljd. Efter godkand Kortanstkan erhdlls dven ett
personligt I16senord som ska anvéndas om Kontohéllaren énskar
kontrollera saldo och annan information om kontot/Kortet via
OKQ8s sjalvservicetjanst.

9. Handhavande av kort och PIN-kod

Kortet &r en vardehandling och skall férvaras p& samma betryg-

gande satt som t.ex. kontanter och checkar.
Kontohavaren/Kortinnehavaren férbinder sig

— att val férvara Kortet

— att genast géra anmalan till OKQ8 om Kortet har forkommit

— att férvara PIN-koden sékert eller férstora den helt

— att inte yppa PIN-koden for obehdrig

- att inte anteckna PIN-koden pé& Kortet, Korthéllare (ex. planbok)
eller mobiltelefon

- att inte lata PIN-koden eller anteckning om den vara fast vid
Kortet eller vara forvarad pa samma stélle som Kortet eller p&
annat satt géra koden tillganglig fér obehorig.

10. Anvandning av kort

Vid kdp och kontantuttag skall Kortet uppvisas. Kortinnehavaren
skall godk&nna summan med PIN-kod alternativt med sin namn-
teckning samt uppvisa i respektive land godkand legitimations-
handling och forsakrar dérigenom att kreditgransen ej 6verskridits
samt att vid varje tidpunkt géllande kontovillkor efterféljts.

11. Kreditgrins
Den sammanlagda skulden pé kontot avseende inkdp med ett eller
flera kort fér aldrig 6verstiga beviljad kreditgrans. Férhojd kredit-
grans kan erhéllas efter det att sarskild ansdkan harom provats.

12. Gverforing till kontoinnehavarens bankkonto
Forutsatt att tillgodohavanden och i erforderliga fall beviljat kredit-
utrymme finns tillgangligt, kan Kortet anvandas for 6verféring till
av Kontohavaren angivet konto. OKQ8 bestammer vilket hogsta
belopp som fran tid till annan far dverforas.
Kontohavaren kan begara sédan 6verféring per telefon. En
forutsattning for att OKQ8 skall genomféra dverféringen, ar att
Kontohavaren har kunnat styrka sin identitet genom kontrollfrdgor
och/eller pd annat satt som OKQ8 bestammer samt att anvisat
konto kan identifieras sdsom Kontohavarens. Transaktionen
behandlas som ett kontantuttag och avgift debiteras med 3 %,
dock lagst 35 kronor/uttag.

13. Betalningsansvar

Kontohavaren &r betalningsskyldig for alla transaktioner som
verkstalls med Kortet. Om en obehérig transaktion har genom-
foérts till folid av att Kortinnehavaren har underl&tit att skydda sin
personliga kod ansvarar Kontohavaren for beloppet, dock hégst
1200 kronor.

Om en obehdrig transaktion har kunnat genomféras till foljd
av att Kortinnehavaren, genom grov oaktsamhet, underlatit att
skydda den personliga koden, inte snarast anmalt forlorat kort
alternativt inte foljt Gvriga allménna villkor, &r Kontohavarens
ansvar istéllet begrénsat till hdgst 12 000 kronor. Har Kortinne-
havaren handlat sarskilt klandervért ansvarar Kontohavaren dock
for hela beloppet.

Kontohavaren ansvarar inte for transaktioner som belastat
kontot efter att Kontohavaren anmélt Kortet som férlorat hos
OKQ8. Detta galler dock inte om Kortinnehavaren genom svikligt
handlande har bidragit till den obehdriga transaktionen.

Kontohavaren ansvarar for hela beloppet om Kontohavaren inte
underéttat OKQ8 utan onddigt dréjsmal efter att Kontohavaren
fatt vetskap om den obehériga transaktionen. Detsamma géller
om Kontohavaren inte inom 13 ménader fran det att beloppet
belastat kontot meddelar OKQ8 att transaktionen ar obehérig.

Betalningsansvaret for de uttag som gérs med Kortet far inte
utan OKQ8s medgivande 6verlatas. Begaran om sadant medgi-
vande skall skriftligen stéllas till OKQ8.

14. Kontoutdrag
Varje ménad utfardas kontoutdrag till Kontohavaren. Eventuella
anmarkningar mot kontoutdraget skall géras skriftligen inom 30
dagar till OKQ8 varvid kontoutdrag och ev. kopior pé kvitton skall
medséndas. Kontohéllaren kan dven bestélla kopia p& kontout-
drag och képnotor mot en avgift om 50 kronor per kontoutdrag/
kopnota.

OKQ8 &ger ratt att dverlata/pantsatta fordringar utan att i for-
vag inhdamta Kontohavarens godkénnande.

15. Betalning av gjorda kép

Betalning med anledning av gjorda kop skall, med befriande verkan,

alltid goras till OKQ8 och skall vara OKQ8 tillhanda senast den

dag som anges pé kontoutdraget.

Kreditgivaren ager bestdmma att erlagd betalning skall hanféras
till i ndmnd ordning réanta, avgifter och kapital.

Kép debiteras Kontohavarens tillgodohavanden pa kontot. Om
tillgodohavande saknas eller ej &r tillrackligt &ger Kontohavaren
rétt att vélja mellan nedanstende betalningsalternativ:

a) Kontohavaren betalar hela kontoutdragsbeloppet. Ingen ranta
utgar om betalning kommit OKQ8 tillhanda senast pa forfal-
lodagen.

b) Kontohavaren véljer delbetalning. Lagsta belopp att erldgga
ar 1/20 av kontoutdragets utgéende saldo inom faststélld
kreditgrans, avrundat till ndrmast hégre 50-tal kronor. Rénta
och aviseringsavgift utgar.

Belopp 6verstigande faststalld kreditgrans skall omgéende reg-
leras av Kontohavaren. Under forutséttning att kontot skéts enligt
gallande villkor kan Kontohavaren efter de 3 férsta manaderna
utnyttja tva betalningsfria manader per &r, dock ej tva i folid (t.ex.
december och januari). Rénta utgdr aven for betalningsfri manad.

16. Rénta och avgifter

Vid delbetalning uttages en kreditranta om f.n. 13,50 % per ar

(juli 2010) och en aviseringsavgift om 18 kr. (Effektiv ranta enligt
Konsumentverkets normer 15,18 % vid en utnyttjad kredit om
30.000 kr; 19,35 % vid en utnyttjad kredit om 5.000 kr). Kredit-
rantan baseras pé noteringen for referensréantan (Riksbankens
reporénta) avlast den sista bankdagen i ménaden, med ett tillagg
av 13,00 procentenheter. Kreditrdntan andras om referensrantan
Skat/minskat med minst 0,5 procentenheter raknat fran féregaende
géng motsvarande &ndring av kreditrantan gjordes.

Kreditgivaren far i den man referensréntan forlorar sin aktualitet
vélja en annan referensrénta. OKQ8 ager harutover réatt att 4ndra
rantesatsen om det motiveras av kreditpolitiska beslut, 6kade
upplaningskostnader eller andra kostnadsdkningar som OKQ8
inte skéligen kunde forutse nér avtalet ingicks.

Réntebeloppet pé kontoutdraget beraknas pa ingéende saldo
dag fér dag minskat med inbetalningar och/eller andra avdrags-
poster noterade pé kontoutdraget och avser hela perioden.
Réntan och i férekommande fall avgifter paférs kontot och ingér i
underlaget for foljande kontoutdrags ranteberakning.

17. Tillgodohavande

Hogsta tillatna innestdende belopp &r 50.000 kronor. Rantan pa
tillgodohavande baseras p& Riksbankens reporénta —0,75 % av-
last den 25:e i varje ménad. All rénta kapitaliseras en gang per ar.

18. Insattningsgaranti

Kontohavarens tillgodohavanden omfattas av den statliga insatt-
ningsgarantin. Detta innebar att om Kontohéllaren forsatts i kon-
kurs garanteras Kontohavaren ersattning upp till 500.000 kr for
sin behéllning pa garanterade konton hos Kontohallaren. Ersatt-
ningen betalas ut av Inséttningsgarantinamnden inom tre ménader
fr&n den dag Kontohéllaren férsatts i konkurs.

19. Avgifter vid bristande betalning

Vid bristande betalning far OKQ8 paféra kontot paminnelse-
(50 kr), 6vertrasserings- (45 kr), forsenings- (75 kr) och kravav-
gifter samt 6vriga inkassokostnader (160 kr). Harutéver péfores
drojsmalsranta pa kapitalbeloppet, motsvarande kreditrantan
med tillagg av 5,5 procentenheter per ar fran forfallodagen tills
betalning sker.

20. Fortida betalning

OKQ8 fér i foljande fall krava fortida betalning av hela den

aterstiende skulden:

- Kontohavaren &r sedan mer &n en ménad i dréjsmal med betal-
ning av ett belopp som &verstiger 10% av kreditfordringen

- Kontohavaren &r sedan mer &n en ménad i dréjsmal med
betalning av ett belopp som 6verstiger 5 % av kreditfordringen
och dréjsmélet avser tva eller flera poster som forfallit vid olika
tidpunkter

- Kontohavaren &r p& annat sétt i vasentligt dréjsméal med
betalning

- sakerhet som stéllts for krediten har avsevart férsamrats

— det stér klart att Kontohavaren genom att avvika, skaffa undan
egendom eller férfara p& annat satt undandrar sig att betala
sin skuld.

OKQ8 &ager i ovanstdende fall rétt att betinga sig ersattning av
Kontohavaren for, utéver i punkt 19 angivna avgifter, kostnader
hanforliga till kravet pé fortida betalning.

Krav pé betalning av redan fakturerade inkép &r inte att anse
som krav pa fértida betalning.

21. Uppgiftslamnande till register
Kredit som beviljas kommer att rapporteras av Kreditgivaren till
kreditupplysningsféretags kreditregister.

Registrering i missbrukarregister kan komma att ske i de fall
dé kortavtalet sagts upp pa grund av bristande betalning, kre-
ditgréansen 6verskridits eller att kredit beviljats under oriktiga
forutsattningar.

22. Befrielsegrunder

Kreditgivaren &r inte ansvarig fér skada som beror pé lagbud,
myndighets atgard, krigshandelse, strejk, lockout, blockad, boj-
kott, eller annan omstandighet utanfér dennes kontroll. Férbehéllet
i friga om strejk, blockad, bojkott och lockout géller &ven om
Kreditgivaren sjélv &r foremal for eller vidtar s&dan konfliktatgard.
Skada som kan uppkomma i andra fall skall inte ersattas om
Kreditgivaren forfarit med normal aktsamhet. Kreditgivaren ansva-
rar for indirekta skador endast om och i den omfattning som fére-
skrivs i tvingande lagstiftning. Foreligger hinder for Kreditgivaren
att verkstalla betalning eller vidtaga annan atgérd pé grund av
omsténdighet som anges i férsta stycket far atgarden skjutas upp
tills hindret har upphért. | hdndelse av uppskjuten betalning skall
Kreditgivaren, om rénta &r utfast, betala ranta efter den réntesats
som géllde pé forfallodagen. Ar rénta inte utfast &r Kreditgivaren
inte skyldig att betala ranta efter htgre rantesats &n som motsva-
rar det av Riksbanken faststéllda, vid varje tid géllande diskontot
med tillagg av tvé procentenheter. Ar Kreditgivaren till f6ljd av
omsténdighet som anges i forsta stycket férhindrad att ta emot
betalning, har denne fér den tid under vilken hindret férelegat ratt
till ranta enligt de villkor som gallde pa forfallodagen.

23. Information via sms och e-post

Genom att ansluta sig till OKQ8s sjélvservicetjanst godkanner
Kontohavaren att information om kontot, sdsom saldo, uppgift om
forfallet belopp, betalningspaminnelse mm, sands via elektroniskt
textmeddelande (sms) eller e-post till av Kontohavaren angivet
mobilnummer och e-postadress. Om mobilnumret eller e-post-
adressen &ndras eller upphér skall Kontohavaren omedelbart
underratta OKQ8 om namnda. Kontohavaren skall aven under-
ratta OKQ8 om Kontohavaren inte langre 6nskar att informationen
sénds till angivet nummer eller e-postadress.

24, Sarskild information fér avtal som ingés per distans
Kontohavaren har angerratt i 14 dagar fran det att OKQ8 beviljat
Kontohavarens kortansokan. Meddelande om utnyttjande av
angerratt skall lamnas till OKQ8. Eventuellt utnyttjad kredit skall
aterbetalas inom 30 dagar. Kontohavaren ar skyldig att betala
ranta samt eventuella avgifter frdn den tid kreditrantan bérjat 16pa
till dess krediten &terbetalats till fullo.

25. Klagomalsansvarig, tvister m.m.

Om Kontohavaren har reklamerat hos OKQ8 men inte godtar
OKQ8s bedémning, kan Kontohavaren skriftligen vanda sig

till OKQ8s klagomaélsansvarige under adress OK-Q8 Bank AB,
Klagomélsansvarig, Box 23600, 104 35 Stockholm. Vidare provar
Allméanna reklamationsnamnden privatpersoners tvister med
naringsidkare utan kostnad. Aven Konsumenternas Bank- och
finansbyra, tel. 08-243085, lamnar avgiftsfri vagledning.

OK medlemskap

1. Sparkonto

Som OK medlem far du automatiskt ett Sparkonto. Kontohalla-
rens behallning p& Sparkontot omfattas inte av insattningsgaranti,
enligt lagen (1995:1571) om insé&ttningsgaranti. Detta betyder att
insatta medel kan gé férlorade om din OK-férening gér i konkurs
eller annars har betalningssvarigheter. OK-féreningens inl&nings-
verksamhet omfattas dock av Finansinspektionens tillsyn, enligt
lagen (2004:299) om inlaningsverksamhet. Mer information om
féreningens verksamhet, finansiella stéllning och anvéndande av
insatta medel erhalls fran respektive forening eller via OK:s hem-
sida www.ok.se.



