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Allmanna villkor for OKQ8 Betalkort privat -
konto och tillhérande tjanster

Gdller fran och med 1 juni 2019.

1. Parter och definitioner

Parter @r OK-Q8 Bank AB, nedan kallad "Banken”
och den som efter sdrskild prévning har beviljats
konto med tillhérande tjanster, nedan kallad
"Kontohavaren”.

Med "Kortinnehavare” avses Kontohavaren eller
annan for vilken ett kort har utfardats. Kontoha-
varen dr betalningsansvarig enligt kontoavtalet
och ansvarar for att samtliga Kortinnehavare

ar medvetna om och féljer vid var tid gdallande
allm@nna villkor och instruktioner fran Banken.

Med "kontoavtalet” avses avtalet mellan Konto-
havaren och Banken avseende kontot och till-
hérande tjanster i form av ansékan, prislistan
och dessa allménna villkor. Vid var tid gdllande
allmdnna villkor samt prislista finns tillgangliga
pa www.okqg8.se eller skickas till Kontohavaren
pé Kontohavarens begdran. Kontoavtalet har
ingatts nar Banken har beviljat Kontohavarens
ansokan och meddelat Kontohavaren detta.

Med "kortet” avses OKQ8 Betalkort privat eller
uppgifter om OKQ8 Betalkort privat som gor
det mojligt att genomféra en transaktion.

Med "forsaljningsstdlle” avses fysisk och/eller
juridisk person i Sverige eller utomlands som ar
ansluten till kortnatverket och tillhandahaller
varor och/eller tjanster mot betalning med
kortet.

Samtliga produkter och tjanster som betalas
med kortet vid OKQ8-profilerade férsaljnings-
stdllen forvarvas fran OK-Q8 AB (org. nr.
556027-3244).

2. Anvandning av kontot

Kontohavaren ska vara den faktiska och ratt-
mdtiga dgaren av de insatta pengarna pé
kontot. Transaktioner pa kontot far ej ske pa
uppdrag av tredje person.

3. Rdnta pd insatt belopp

Ranta utgdr pa den del av insatta medel pa
kontot som inte dverstiger det av Banken vid var
tid faststdllda hogsta rantebdrande beloppet.
Gdllande rdanta framgar pa www.okq8.se.

All rénta kapitaliseras en gang per ar men
berdaknas dagligen pa tillgodosaldot pa kontot.

4. Overforing till kontohavarens

konto i extern bank
Forutsatt att tillgodohavande finns tillgangligt
pé kontot, kan Kontohavaren kontakta OKQ8
Kundservice (se www.okq8.se for kontaktupp-
gifter) och begdra en 6verféring fran kontot
till konto i extern bank genom Swedbanks
utbetalningssystem (SUS). Banken kan vid var
tid bestdmma vilka beloppsgrdanser som gdller
for 6verfoéring.

5. Utfardande av kort

Kort utfardas av Banken efter sarskild prévning.
Kortet @r personligt och Kortinnehavarens namn
ska vara tryckt pa framsidan av kortet. Kortet
far enbart anvandas av den person i vars namn
det ar utfardat. Utfardat kort upphor att galla
efter utgdngen av den ménad och det &r som
finns tryckt pd kortet. Vid namnandring ska
Banken kontaktas for utbyte av kort.

Efter sarskild ansékan av Kontohavaren kan
ytterligare kort, s.k. extrakort, utfardas pa
samma villkor. Vad som séigs om kort i dessa
allmdnna villkor gdller Gven for extrakort, om
inte annat sarskilt angivits. Extrakortsinne-
havare dr inte solidariskt ansvarig med
Kontohavaren, men férbinder sig att i alla
avseenden félja dessa allmdanna villkor.

Kontohavaren ansvarar fullt ut fér all anvand-
ning av extrakort. Om Kontohavaren aterkallar
extrakort gdller sadan aterkallelse inte forran
extrakortet har aterlamnats till Banken eller
kontoavtalet har avslutats. Kort och extrakort
ar Bankens egendom och ska, om Banken sa
begdir, dterldmnas till Banken.

6. Kredit

Till kontot kan kopplas ett avtal om kredit intill
en viss hogsta beloppsgréins som beviljats
Kontohavaren efter sarskild provning. Konto-
havaren forbinder sig att till Banken, eller till
den som Banken 6verlatit eller pantsatt sin
fordran mot Kontohavaren, betala vid varje tid-
punkt utnyttjad kredit jamte ranta, avgifter och
kostnader i enlighet med dessa allménna villkor.

7. Kreditgrdns

Beviljad kreditgrans kan hdjas efter ny ansdkan
och sarskild provning. Beviljad kreditgrans far
aldrig 6verskridas. Banken har ratt att sanka
kreditgransen till utnyttjat kreditutrymme med
tvé manaders varsel. Banken far dock sanka
kreditgrénsen omedelbart om Kontohavarens
ekonomiska situation sa pékallar, t.ex. da
Kontohavaren enligt Bankens bedémning inte
langre anses ha betalningsférmaga for krediten,
vid misstanke om brott eller vid missbruk av
krediten.

8. Ansvar for kortet

Kortet ska forvaras pd samma betryggande
sdtt som pengar och andra vardehandlingar.
Kortet ar personligt och far inte lamnas till eller
anvdndas av nagon annan dn den som kortet
ar utfardat till. De instruktioner som Banken
lamnar tillsammans med kortet ska alltid féljas.
Kortinnehavaren ska omedelbart vid mottag-
andet, och fére anvandning, forse kortet med
namnteckning pa avsedd plats. Aktivering av
kortet sker enligt Bankens anvisningar.

Kortinnehavaren ska vidta erforderliga atgarder
for att skydda kortet mot obehérig anvandning.
Kortet far t.ex. inte lamnas kvar obevakat pa
hotellrum, annat tillfalligt boende eller i fordon,
vaska, jackficka eller liknande som inte dr under
uppsikt. I miljéer dar stoldrisken @r stor ska
kortet hdllas under kontinuerlig uppsikt, t.ex.
far kortet aldrig férvaras bakom ryggen.
Exempel pé miljéer dar stoldrisken dr stor ar
offentliga miljéer sdsom restauranger, barer,
nattklubbar, butiker, vanthallar, skolor, flyg-
platser, sport- och simhallar, omkladningsrum,
transportmedel, torg, badstrander, marknader
och arbetsplatser samt dven bostad som
lamnas oldst eller med 6ppet fonster.

Vid inbrott i bostad ska det omedelbart kont-
rolleras att kortet inte stulits. Kortinnehavaren
ska regelbundet efter gdllande omsténdigheter
kontrollera att kortet @r i tryggt forvar.

9. Ansvar for personlig kod

Varje Kortinnehavare far en personlig kod for
att kunna anvdanda kortet for betalning via
betalterminal dar personlig kod kan anvédndas.

Varje Kortinnehavare férbinder sig att:

« omedelbart férstora kodférsandelsen nar
Kortinnehavaren tagit del av den personliga
koden,

« inte avslja den personliga koden fér nagon,

e alltid skydda den personliga koden vid an-
vandning,

« inte vdlja en personlig kod som har samband
med Kortinnehavarens person-, kort-, telefon-
nummer eller liknande,
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« inte anteckna den personliga koden pd kortet
eller férvara anteckning om koden tillsam-
mans med kortet eller i kortets narhet och

e snarast anmala till Banken om det kan miss-
tankas att nagon obehérig fatt kannedom om
den personliga koden.

Vid kop med personlig kod anses Kortinnehava-
ren ha godkant att det aktuella beloppet péférs
kontot.

10. Anvandning av kort

Kortet far anvandas av Kortinnehavaren for
betalning av varor och tjéanster hos forsdljnings-
stallen som Banken tecknat avtal med. Banken
dar inte ansvarig for skada som uppkommit pé
grund av att forsdljningsstdllen inte accepterar
respektive upphort att acceptera kortet.

Banken forbehaller sig ratten att fran tid till an-
nan utvidga eller inskréinka kortets giltighet hos
forsdljningsstallen och/eller Iander. For kortet
tillampas i sdkerhetssyfte vissa beloppsgrdanser
(som kan variera) fér hogsta tillampliga belopp
for betalning och tidsperiod. Kortet far endast
anvandas inom beviljad kreditgréns och i enlig-
het med dessa allménna villkor.

Betalningsordern ska anses mottagen och
godkand genom Kortinnehavarens underskrift
av képnotor eller genom anvandning av den
personliga koden. Kortinnehavaren férsakrar
genom sin underskrift eller anvéndning av
koden att beviljad kreditgréns inte 6verskrids.
Vid begdran ska godkdnd legitimation uppvisas.

I de fall Kortinnehavaren bestdller varor och/
eller tjanster hos forsdljningsstdllen med
angivande av kortet som betalningsmedel har
Kortinnehavaren skyldighet att informera sig
om forsaljningsstdllets villkor for bestdllning
och avbestdllning av dessa varor eller tjdnster.

11. Anvdndning utomlands

Kortet far anvéndas i utlandet for betalning av
varor och tjanster pa forsaljningsstallen som
Banken tecknat avtal med. Nar kortet anvands
utomlands ska gallande valutaféreskrifter
iakttas av Kortinnehavaren. Banken tillampar
en referensvaxelkurs som erhalls fran Europeiska
Centralbanken (nedan kallad ECB). Vaxelkursen
gdller per den dag som Banken mottar och
genomfor transaktionen. Upplysning om refe-
rensvaxelkursen Idmnas av Banken pa begdran.
Kontohavaren star risken for eventuell kurs-
foérandring som kan intraffa fram till dess att
Banken mottagit och genomfort transaktionen.

Det som sdgs ovan i denna punkt om omrékning
till svenska kronor enligt av ECB tillampad
referensvaxelkurs galler inte om Kortinneha-
varen vid kép av varor eller tjainster utomlands
accepterar ett erbjudande fran forsaljnings-
stdllet att betala varan eller tjansten i svenska
kronor. Omrakning till svenska kronor gérs da
direkt enligt den vaxelkurs som tilldmpas av
forsdljningsstallet eller dess kortinl6sare. Vid
slutreglering, aterkop och beslut om reklamatio-
ner anvdands den kurs som gdller da.

12. Aterbaring

Som medlem i OK-férening erhaller Kontohavare
eventuell aterbdring pé@ 6verskott fran den ater-
bdringsgrundande verksamheten. For att erhal-
la aterbdring maste kop utféras med kortet eller
kontant. Aterbaring utgar inte pa kép utférda
med kortet tillsammans med kort frén andra
kortutgivare.



13. Reklamation av vara/tjdanst
Forsdljningsstallet ansvarar gentemot Kortinne-
havaren for fel i vara eller tjanst enligt den lag-
stiftning som gdller i det land som berdrs.
Reklamation avseende vara eller tjanst ska
darfor i forsta hand riktas mot férsaljnings-
stdllet. Vid kreditkdp i Sverige ansvarar Banken

i enlighet med konsumentkreditlagen.

14. Anmdlan om férlorat kort

Forlorat kort ska omedelbart anmadlas till
Banken. Kontohavaren har rdtt att erhdlla nytt
kort efter kontakt med Banken. Kontohavaren
debiteras eventuell avgift for ersattningskort
enligt vid var tid gdllande prislista pa
www.okg8.se.

15. Betalningsansvar

Kontohavaren ska omedelbart ta del av och
granska den information om genomférda betal-
ningstransaktioner och annan information som
Kontohavaren far av Banken. Vid reklamation
ska Kontohavaren ldmna de uppgifter som
Banken behover for sin utredning.

Kontohavaren &r betalningsskyldig for alla
transaktioner som genomférs med kortet.

Om en obehdrig transaktion har genomforts
till foljd av att Kortinnehavaren har underlatit
att skydda sin personliga kod ansvarar Konto-
havaren for beloppet, dock hégst 1 200 kronor
om inte annat framgdr av dessa allménna
villkor. Om en obehérig transaktion har kunnat
genomforas till foljd av att Kortinnehavaren,
genom grov oaktsamhet, underlatit att skydda
sin personliga kod, inte snarast anmadalt férlorat
kort eller att kortet anvants obehorigen, alter-
nativt inte foljt dessa allméanna villkor, ar Kon-
tohavarens ansvar istdllet begrdnsat till hogst
12 000 kronor. Har Kortinnehavaren handlat
sdrskilt klandervart ansvarar Kontohavaren
dock for hela beloppet.

Kontohavaren ansvarar inte for transaktioner
som belastat kontot efter att Kontohavaren
anmadlt kortet som férlorat hos Banken. Detta
galler dock inte om Kortinnehavaren genom
bedragligt handlande har bidragit till den
obehériga transaktionen.

Kontohavaren ansvarar for hela beloppet om
Kontohavaren inte underrdttat Banken utan
onddigt drojsmal efter att Kontohavaren fatt
vetskap om den obehdriga transaktionen.
Detsamma gdller om Kontohavaren inte inom
13 ménader fran det att beloppet belastat
kontot meddelar Banken att transaktionen

ar obehorig.

16. Bankens rdtt att spdrra kort
Banken far med omedelbar verkan sparra
anvdndning av kortet om ndgon av féljande
omstandigheter foreligger:

o risk for en icke sdker anvéndning av kortet,

» misstanke om att kortet anvénts eller
anvands obehérigen,

« vasentligt 6kad risk for att Kontohavaren inte
kan fullgéra sina forpliktelser mot Banken,
eller

« om ndgot av avtalen mellan Kontohavaren
och Banken upphért att gdlla.

Banken ska informera Kontohavaren om sparr
av kortet.

17. Betalning av gjorda kop

Kop debiteras i forsta hand eventuellt tillgodo-
havande pa kontot och darefter beviljad kredit.
Vid nyttjande av beviljad kredit ska betalning
vara Banken tillhanda senast den dag som
anges pa kontoutdraget. Kontohavare kan
vdlja mellan att betala hela kontoskulden pa
en gdng eller att delbetala genom manadsvisa
betalningar.

Betalas inte hela kontoskulden pd en gang ska
kontoskulden pa kontot aterbetalas genom
madnadsvisa betalningar om ldgst 3 % avrundat
till ndrmst hégre 50-tal kronor, dock lagst 100
kronor. Kontoinnehavare har ratt att utan avgift
helt eller delvis betala krediten i fortid. Ranta och
avgift for delbetalning utgdr vid delbetalning, se
vid var tid gdllande prislista pa www.okg8.se.
Ingen rdnta tillkommer om hela det utgaende
saldot betalas och betalningen ar Banken till-
handa senast pa forfallodagen. Banken har ratt
att avrakna samtliga pa krediten till betalning
forfallna avgifter, kostnader och rantor innan
avrdkning sker pa kapitalskulden.

Betalning ska ske till angivet bankgironummer
och vara Banken tillhanda senast pa forfallo-
dagen. Vid betalning ska av Banken uppgivet
referensnummer (OCR-nummer) anges. Betal-
ning med avi ska géras med av Banken fortryckt
inbetalningskort.

18. Overtrassering

Belopp 6verstigande faststalld kreditgrdns ska
omgdende regleras av Kontohavaren. Vid 6ver-
trassering utgdr ranta och avgifter, se vid var tid
gdllande prislista pd www.okq8.se.

19. Betalningsfri manad

Under forutsdattning att kontot skéts enligt
gallande villkor kan Kontohavaren, efter de tre
forsta manaderna, utnyttja tva betalningsfria
manader per ar. Dock inte tvé manader i f6ljd.
Ranta och aviseringsavgift utgar aven for
betalningsfri manad.

20. Rénta

Vid delbetalning ska Kontohavaren betala ranta
efter en drlig réntesats som berdknas pa vid var
tid utestdende kreditbelopp. Aktuell rantesats
framgar pd www.okqg8.se. Uppgift om aktuell
rdntesats Idmnas dven i samband med 6pp-
nande av kontot. Réntan berdknas dag for dag
fran transaktionsdatumet, d.v.s. fran férsta kop-
tillfallet. Debiteringar (t.ex. uttag, kortkdp och
avgifter) okar skulden den dag de registreras pa
kontot medan krediteringar (t.ex. insattningar)
minskar skulden per transaktionsdatumet.
Rantan, och i férekommande fall avgifter,
pafors kontot och ingdr i kapitalbeloppet.

Banken far hoja rantesatsen for krediten i den
utstréckning som det motiveras av:

 kreditpolitiska beslut,

o 6kade upplaningskostnader fér Banken, eller

« andra kostnadsékningar som Banken inte
skaligen kunde forutse nar kreditavtalet
ingicks.

Banken dr skyldig att tillémpa ovanstaende
villkor aven till Kontohavarens formén.

Banken ska ldmna meddelande om dndrad
rantesats till Kontohavaren innan rantedndring-
en borjar gdlla. Meddelande Iamnas i enlighet
med punkt 32.

21. Avgifter och kostnader

Kontohavaren dr skyldig att utéver ranta betala
sarskild avgift till Banken som ersattning for de
kostnader Banken har for krediten, t.ex. avise-
ringsavgift. Avgifterna framgar av vid var tid
gallande prislista, se www.okg8.se. Banken far
med omedelbar verkan dndra en sarskild avgift
i den man Bankens kostnader fér den atgard
som avgiften avser har férandrats.

Kontohavaren dr dven skyldig att till Banken
betala andra avgifter dn sddana som férorsakas
av Bankens kostnader for krediten som sadan.
Sadana avgifter utgar med de belopp och

enligt de grunder i 6vrigt som Banken vid varje
tid allméant tilldmpar och utgérs exempelvis

av avgift fér 6vertrassering, delbetalning och
betalningspaminnelse.
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Kontohavaren medger att betalning av avgifter
far ske genom att Banken belastar kontot.
Samtliga avgifter kapitaliseras manadsvis.

22. Autogiro

Kontohavaren kan erldgga betalning genom
automatisk betalning via autogiro. Uttag fran
Kontohavarens konto gors i enlighet med vid var
tid gallande villkor for autogiro.

23. Betalningsplan

Kontohavaren har ratt att pa begaran och utan
avgift under avtalstiden fa en sammanstdlining
over ndr kapital, ranta och avgifter ska betalas.

24. Rantor och avgifter vid

bristande betalning
Om betalning av kapital, rdnta och avgifter
inte fullgérs i tid, ska Kontohavaren betala en
sdrskild vid var tid gdllande dréjsmalsranta pa
det forfallna beloppet till dess betalning sker.
Aktuell dréjsmalsranta framgar av vid var tid
gdllande prislista, se www.okg8.se. Pd belopp
som inte forfallit fortsatter den avtalade réntan
att I6pa.

Jamte dréjsmalsranta enligt ovan utgar
paminnelseavgift i de fall Banken skickar ut en
betalningspdminnelse. Kontohavare ska dven
ersdtta Bankens kostnader fér att bevaka och
driva in Bankens fordran mot Kontohavaren.
Vid Kontohavarens betalningsdréjsmal kan
dven andra avgifter, vilka uttas av inkasso-
foretag eller myndigheter, komma att debiteras
Kontohavaren.

25. Bankens ratt att sdga upp krediten
till betalning i fortid

Banken har rdtt att séiga upp krediten till betal-

ning vid tidpunkt som Banken bestdmmer om

ndgon av féljande omstandigheter foreligger:

(a) Kontohavaren ar sedan mer an en manad
i drojsmal med betalning av ett belopp
som dverstiger tio procent av kreditfordran
(summan av kreditbeloppet, rdntekostna-
derna och andra avgifter och kostnader som
Kontohavaren ska betala for krediten).

(b) Kontohavaren ar sedan mer dn en manad i
dréjsmal med betalning av ett belopp som
overstiger fem procent av kreditfordran och
drojsmadlet avser tva eller fler poster som
forfallit vid olika tidpunkter.

(c) Kontohavaren dr pa annat satt i vasentligt
drojsmdl med betalningen.

(d) Det star klart att Kontohavaren genom att
avvika, skaffa undan egendom eller forfara
pé annat satt undandrar sig att betala sin
skuld.

Vill Banken fa betalt i fértid enligt punkterna
(a)-(c) galler en uppsagningstid om en manad
raknat fran den dag dé Banken sdander ett
meddelande ddarom till Kontohavaren enligt
punkt 32.

Vill Banken fé betalt i fértid enligt punkten
(d) gdller ingen uppsdgningstid utan skulden
forfaller till betalning vid anfordran, om inte
Banken sarskilt medger annat.

Har Banken kravt betalning i fortid enligt
punkterna (a)-(c) ovan, &r Kontohavaren anda
inte skyldig att betala i fértid, om Kontohavaren
fore utgangen av uppsdagningstiden betalar vad
som forfallit jamte drojsmalsranta. Detsamma
gdller om Kontohavaren vid uppségning enligt
punkten (d) genast efter uppsdgningen eller
inom medgiven uppscgningstid stéller godtag-
bar sdkerhet for fordringen.

Har Kontohavaren tidigare med stod av
bestammelserna i féregéende stycke befriats
fran skyldigheten att betala skulden i fortid,
gdller inte bestdmmelsen i det stycket.
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Om krediten betalas i fortid enligt ovan ska
Kontohavaren betala 6verenskommen rénta och
andra kostnader for krediten for tiden fram till
fortidsbetalningen, men inte for tiden darefter.

26. Uppsdgning av kontoavtalet

Avtalet gdller tills vidare. Kontohavaren har

rdtt att saga upp kontoavtalet med omedelbar
verkan. Banken har ratt att séga upp konto-
avtalet med en uppsdagningstid om tva manader
fran det att Banken genom meddelande
underrattat Kontohavaren om uppsdgningen.
For uppségning av eventuellt utnyttjad kredit
galler punkt 27.

Banken har rdtt att sdga upp kontoavtalet med
omedelbar verkan om en av féljande férutsatt-
ningar uppstar, var for sig eller i férening med
varandra:

« Kontohavaren inte fullgor sina forpliktelser
enligt kontoavtalet,

« om av Kontohavaren lamnade uppgifter
skulle visa sig felaktiga eller senare handelser
motivera éndrat stéllningstagande,

» om Kontohavaren anvénder kontot eller
tillhorande tjanster i strid med gdllande
lagstiftning, forordning, féreskrifter m.m.

Banken har vidare rdtt att sdga upp konto-
avtalet med tvé manaders uppsdagningstid om
Kontohavaren inte nyttjat beviljad kredit under
de senaste tva aren och tillgodohavandet pa
kontot understiger 0,5 % av gdllande pris-
basbelopp (enligt lag om allmdn forsdkring).

Om Kontohavaren avlider, forsatts i konkurs
eller om forvaltare férordnas enligt 11 kap 7

§ fordaldrabalken for Kontohavaren, upphor
automatiskt samtliga avtal mellan Banken och
Kontohavaren att gdlla med omedelbar verkan
och samtliga mellanhavanden regleras darmed.
Ndr kontoavtalet upphort far utfardade kort
inte anvdndas. Kontohavaren ar skyldig att tillse
att samtliga kort omedelbart makuleras och pa
begdran atersdnds till Banken ituklippta.

27. Angerratt

Kontohavaren har ratt att frantrdda kontoavta-
let genom att Idmna eller séinda ett meddelan-
de om detta till Banken inom fjorton dagar fran
den dag da kontoavtalet ingicks, eller fran den
dag da Kontohavaren féar del av avtalsvillkor och
ovrig information, om detta sker vid ett senare
tillfalle an vid avtalets ingdende.

Kontohavaren ska snarast och senast inom
trettio dagar fran den dag da Kontohavaren
lamnade eller sdnde sitt meddelande om att
avtalet frantrads betala tillbaka eventuellt
utnyttjad kredit med tilldgg fér upplupen rénta.
Rénta ska utga fran den dag Kontohavaren
fick tillgang till krediten till och med den dag
krediten dterbetalades till Banken. Eventuellt
erhdllna kort ska makuleras av Kontohavaren
och om Banken s begdr atersandas ituklippta
till Banken.

Banken ska snarast och senast inom trettio
dagar fran den dag d& Banken tog emot
Kontohavarens meddelande om att konto-
avtalet frantrads aterbetala eventuella avgifter
som Kontohavaren har erlagt till Banken med
anledning av kontoavtalet med undantag

for utgifter som Banken kan ha erlagt till det
allmanna.

Om Kontohavaren utévar sin dngerrdtt och det
med anledning av kontoavtalet har ingdtts

ett anknytande avtal om tjénster upphor det
anknytande avtalet att gdlla utan att Konto-
havaren daléggs nagon pafoljd for detta.

28. Overlatelse av kontoavtal m.m.
Banken har ratt att helt eller delvis 6verlata eller
pantsatta fordran enligt kontoavtalet till annan.

Kontohavaren har inte rétt att utan Bankens
pé férhand inhdmtade skriftliga medgivande
overldta eller pantsatta sina rattigheter eller
skyldigheter enligt kontoavtalet.

29. Behandling av personuppgifter
Genom att ansdka om kontot och tillhérande
tjanster samtycker Kortinnehavaren till Bankens
behandling av personuppgifter enligt dessa
villkor.

30. Meddelanden m.m.
All kommunikation fran Banken sker pa svenska.

Om Kontohavaren ér ansluten till Bankens
digitala tjanster eller annan tjanst for elektro-
nisk kommunikation (t.ex. e-post) kan Banken
tillhandahdlla information och meddelanden till
Kontohavaren darigenom. I annat fall skickas
information och meddelanden per post till den
adress som dr registrerad hos Banken eller som

i annat fall ar kand for Banken.

Information och meddelanden som ldmnas via
Bankens internettjanst eller annan elektronisk
kommunikationstjanst anses ha natt Konto-
havaren sd snart den gjorts tillganglig.

Rekommenderat brev om kontoavtalet som
Banken sander till Kontohavaren ska anses ha
ndatt adressaten senast pa sjunde dagen efter
avsandandet, om brevet sants till den adress
som ar angiven i ansokan eller som i annat fall
ar kand for Banken. Har meddelandet sénts med
bud ska det anses ha kommit Kontohavaren
tillhanda vid aviémnandet till Kontohavaren.

Kontohavaren ska omedelbart underratta
Banken om Kontohavaren dndrar namn, adress
eller telefonnummer, samt om annan dandring
som ar av betydelse for Banken.

31. Begrdnsning av bankens ansvar
Banken dr inte ansvarig for skada som beror
pé lagbud, myndighetsatgard, krigshandelse,
strejk, terroristdad, lockout, blockad, bojkott
eller annan omstandighet utanfér Bankens
kontroll. Forbehdllet i fraga om strejk, blockad,

Bankens behandling av personuppgifter

Samtycke till behandling av
personuppgifter m.m.

Kortinnehavare samtycker till att Banken
behandlar Kortinnehavarens personuppgifter
enligt dessa villkor.

I egenskap av personuppgiftsansvarig ansvarar
Banken fér att behandling av personuppgifter
sker i enlighet med gallande personuppgifts-
lagstiftning och annan tillamplig lagstiftning.
Behandlingen omfattar personuppgifter
(inklusive personnummer) som Kortinnehavare
lamnar i samband med kontot och tillhérande
tjanster, ansdkan om kredit, eller som annars

inhamtas av Banken och registreras i samband
med uppldggning eller administration av kontot,
krediten ellerinom ramen for avtalsforhallandet.

Andamal

Andamalet med behandlingen av persouppgif-
ter ar att uppgifterna ska anvandas, samman-
stallas och bearbetas for Bankens administra-
tion av kontoavtalet och tillhérande tjénster,
kredithantering, kreditbedémning och kredit-
upplysningsverksamhet med anledning av
Bankens och Kontohavarens avtalsférhallande
samt for att Banken ska kunna fullgéra sina
skyldigheter enligt tillampliga lagar, férordning-
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bojkott och lockout gdller @ven om Banken sjdlv
ar foremal for eller vidtar sadan konfliktatgard.

Ar Banken till f6ljd av omstandighet som anges i
forsta stycket forhindrad att ta emot betalning,
har Banken for den tid under vilken hindret
forelegat ratt till ranta endast enligt de villkor
som gdllde pd forfallodagen.

Foreligger hinder for Banken att verkstdlla
betalning eller vidta annan atgard pa grund

av omstdndighet som anges i denna punkt far
atgarden skjutas upp tills hindret har upphoért.

T héandelse av uppskjuten betalning ska Banken,
om rdnta ar utfdst, betala rénta efter den rdnte-
sats som gdllde pd forfallodagen.

Banken dr inte ansvarig fér skada som upp-
kommer genom att Kontohavaren inte kan
anvanda Bankens sjdlvbetjdningstjanster,
s@som internet- och telefontjdnster, pa avsett
sdtt med anledning av driftsavbrott eller annan
storning i dator- eller kommunikationssystem
som anvdnds av Banken eller vid nédvandigt
underhdll av Bankens system, om inte skadan
orsakats av Bankens grova vardsléshet.

Banken ansvarar inte for indirekt skada, om inte
skadan orsakats av Bankens grova vardsloshet.
Skada som uppkommit i andra fall ska inte
ersattas av Banken om Banken varit normalt
aktsam.

32. Andring av allmédnna villkor

Banken férbehdller sig rétten att andra

dessa allménna villkor och gallande prislista.
Andringar ska ha verkan mot Kontohavaren
fran och med tvé manader efter det att Banken
l@mnat meddelande om éndringen enligt punkt
32. Om Kontohavaren inte godtar dndringen har
Kontohavaren rdtt att inom namnda tid sdga
upp kontoavtalet till fortida betalning enligt
dessa villkor. Andring som dr till forman for
Kontohavaren far tillampas omedelbart.

33. Andra tjdanster

Avtal om eventuella andra tjénster mellan
Kontohavare/Kortinnehavare och leverantér
som dr kopplade till kontoavtalet regleras av
leverantérens vid var tid gdllande villkor.
Eventuella krav hanférliga till tjansterna ska
riktas mot respektive leverantér. Banken har
ratt att med omedelbar verkan upphéra med
tjanster kopplade till kontoavtalet eller i 6vrigt
dndra villkoren for dessa, i enlighet med
villkoren for tjénsten. Leverantorer kan nar
som helst bytas ut.

34. Tillamplig lag och domstol

Svensk lag ar tillamplig pa kontoavtalet och
de allméanna villkor som vid var tid géller som
en del av kontoavtalet.

Om talan vacks av Banken ska tvisten avgoras
av svensk domstol. Banken har dock rdtt att
vdcka talan vid domstol i annat land.

ar och myndighetsforeskrifter. Banken far dven
behandla personuppgifter fér de aGndamal som
anges under rubriken Marknadsféring m.m.

Kontroll av uppgifter

Banken kan komma att begdra in ytterligare
kundinformation samt kontrollera kundinfor-
mation mot sanktionslistor som Banken enligt
lag, férordning eller myndighetsbeslut dr skyldig
eller har ratt att kontrollera i syfte att saker-
stdlla att inte bristande férutsattning foreligger
for att tillhandahdlla de tjanster som omfattas
av parternas avtalsférhallande.
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Marknadsféring m.m.

Personuppgifterna kan komma att behandlas
som underlag fér marknads- och kundanalyser,
affarsuppféljning, affars- och metodutveckling,
riskhantering och statistik. Vidare kan person-
uppgifterna komma att behandlas fér mark-
nadsféringsandamadl (t.ex. for marknadsforing
via brev, e-post, Internet, telefonsamtal, sms
eller annat liknande automatiskt system for
individuell kommunikation i enlighet med till-
lampliga regler) avseende Bankens och utvalda
samarbetspartners produkter och tjanster om
inte Kortinnehavaren skriftligen har motsatt
sig detta, dven for tid efter avtalsférhdllandets
avslutande. Banken har rétt att spela in eller
pé annat satt dokumentera Kortinnehavarens
kommunikation med Banken.

Behandling av uppgifter inom OKQ8
Kortinnehavaren samtycker till att Banken har
ratt att lamna ut personuppgifter (inklusive
personnummer) till andra féretag inom den kon-
cern som Banken tillhor, till Bankens ndrstdende
bolag, till Bankens samarbetspartners (t.ex.

finansieringspartners, kreditférmedlare, kredit-
institut och forsakringsbolag) for Gndamalet att
administrera samarbetet avseende Kortinne-
havaren, samt till underleverantérer, saval i
Sverige som utomlands (Gven utanfér EU- och
EES-omrdadet) fér behandling fér Bankens
rakning. Banken kan dven komma att samkéra
personuppgifter med andra kallor. Banken har
rdtt att dverfora personuppgifter till tredje part
i samband med éverlatelse eller pantsdttning
av fordran enligt punkten 30, varvid dven den
mottagande tredje parten blir personuppgifts-
ansvarig.

Behandling av uppgifter utomlands m.m.
Kortinnehavaren samtycker till att Banken,
inom ramen f6r ovan angivna andamadl, har ratt
att fora over till och kan komma att behandla
personuppgifterna (inklusive personnummer)
utomlands, dven utanfér EU- och EES-omradet.

Information om
personuppgiftsbehandling

Kortinnehavaren kan en gang per ar kostnads-
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fritt f& information om vilka personuppgifter
som behandlas av Banken eller av nagon som
Banken @r ansvarig for avseende Kortinneha-
varen och begdra rattelse av felaktig eller ofull-
standig uppgift genom att skicka en skriftlig,
egenhdndigt undertecknad begdran om detta
till OK-Q8 Bank AB, Box 23600,

104 35 Stockholm.

Banksekretess

Bankens kundregister och andra uppgifter
Banken har om Kontohavare skyddas av bank-
sekretess enligt 1 kap 10 § lag om bank- och
finansieringsrorelse (2004:297). Detta innebar
att Banken inte obehdrigen far réja dessa
uppgifter. Kontohavaren medger att Banken
delar Kontohavarens information med Bankens
moderbolag OK-Q8 AB i syfte att utgora
underlag fér marknads- och kundanalyser samt
fér att marknadsféra Bankens, OK-Q8 AB:s och
andra utvalda samarbetspartners produkter
och tjanster. Overféring till OK-Q8 AB och andra
samarbetspartners sker endast enligt sarskilda
avtal med sekretessataganden.

Uppgiftsiimnande enligt kreditupplysningslagen (1973:1173)

Genom att anséka om kontot och tillhérande
kredit samtycker Kontohavaren till att Banken
kommer att begdra kreditupplysning gdllande
Kontohavaren.

Kontohavaren samtycker d@ven till att uppgifter
om kontot, krediten, betalningsférsummelser
eller kreditmissbruk kommer att lamnas till

Information

Om OK-Q8 Bank AB

OK-Q8 Bank AB tillhandahdller finansiella
tjanster, inklusive krediter och kort med eller
utan kredit dar kreditgivare och kortutgivare ar
OK-Q8 Bank AB. Bankens sdte dr i Stockholm.
For Bankens marknadsforing galler reglerna i
den svenska marknadsféringslagen (2008:486).
Priser och avgifter for Bankens produkter och
tjanster framgar av Bankens prislista.

Mer information om Banken, dess verksamhet,
samt produkter och tjanster finns att tillga pa
www.okg8.se.

Tillsynsmyndighet

Tillsynsmyndigheten fér Bankens verksamhet
ar Finansinspektionen, Box 7821,

103 97 Stockholm.

Klagomadlshantering

Klagomal avseende kontot eller tillhérande
tjanster bor i forsta hand framféras till
Bankens kundtjanst.

Kontaktuppgifter framgar pd www.okq8.se.

kreditupplysningsféretag med flera. Upplysning
lamnas bland annat om antal registrerade
krediter och Kontohavarens skulder till Banken.
Kreditupplysningsféretaget kommer att fora in
uppgifterna om krediten i ett sarskilt kreditregis-
ter. Endast kreditinstitut och vardepappersbolag
har méjlighet att f& information ur registret.

Om Kontohavaren inte @r néjd med det svar
som erhdlls eller har andra klagomal kan
Kontohavaren skriftligen kontakta Bankens
klagomalsansvarige pé adress OK-Q8 Bank AB,
Klagomalsansvarig, Box 502, 774 27 Avesta.
Banken hanterar klagomalen enligt Finans-
inspektionens foreskrifter och allménna rad.

Kostnadsfri vgledning kan ocksé lamnas av
den kommunala konsumentvdgledningen eller
av Konsumenternas Bank- och finansbyra,
www.konsumenternas.se.

Tvisteprovning utanfér domstol

Om Kontohavaren anser att ett klagomal inte
resulterat i en tillfredsstdllande rdttelse fran
Bankens sida, kan Kontohavaren vénda sig till
Allmdnna reklamationsndmnden ("ARN”) som
ar en namnd for alternativ tvistlosning, Box 174,
101 23 Stockholm, www.arn.se.

ARN lamnar rekommendationer om hur tvister
bor 16sas. En anmadlan till ndmnden maste vara
skriftlig. Fér att namnden ska préva drendet

finns bland annat vissa varde- och tidsgrdnser.
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Uppgifter Iamnas enbart till sadana kredit-
upplysningsféretag som stdr under tillsyn av
Datainspektionen och i enlighet med kredit-
upplysningslagen (1973:1173).

Ytterligare upplysningar om uppgiftslamnandet
kan erhallas av Banken.

Kontohavaren kan éven vénda sig till European
Consumer Centres (ECC), Konsument Europa,
www.konsumenteuropa.se, eller, om avtalet har
ingatts online, till den europeiska onlineplatt-
form for tvistlosning som finns pa hemsidan
www.ec.europa.eu/consumers/odr.

Insdttningsgaranti

Insattning pa kontot omfattas av den statliga
insdttningsgarantin enligt beslut av Riksgdlden.
Kontohavare har rdtt till ersattning for sin
sammanlagda kontobehdllning i Banken med
f.n. hégst 950 000 kronor. Riksgdlden ska géra
ersattningen tillganglig for Kontohavaren inom
sju arbetsdagar fran den dag Banken férsattes
i konkurs eller Finansinspektionen beslutade
att garantin ska trada in. Utéver detta belopp
kan Kontohavare fa ersattning for medel som
hanfor sig till vissa sarskilt angivna handelser,
t.ex. forsaljning av privatbostad, upphérande av
anstdllning, arv och forsdkringsersattning, med
hogst 5000 000 kronor.

Fér mer information se www.riksgalden.se.

Sid 4



	Viktig information till dig som ansöker om OKQ8 Betalkort
	OKQU_0021_Formulär_A4_MR
	Standardiserad europeisk konsumentkreditinformation OKQ8 Betalkort
	Information om insättningsgaranti
	Allmänna villkor OKQ8 Betalkort 20170315



